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Sazetak

Cilj. Svrha istrazivanja bila je sustavno ispitati obrasce visezadac¢nosti skolskih knjiznicara
tijekom mreznih edukacija u Hrvatskoj te njihovu povezanost s dobi, vrstom ustanove, kon-
centracijom i zadovoljstvom edukacijama.

Pristup/metodologija/dizajn. Provedeno je deskriptivno-eksplorativno kvantitativno istrazi-
vanf'e putem mreZnog upitnika koji je sadrzavao 19 pitanja. U istrazivanju je sudjelovalo 277
Skolskih knjizni¢ara iz svih hrvatskih Zupanija (21), sto predstavlja oko 20 % ukupne popula-
cije. Podaci su obradeni deskriptivnim statistikama i Kruskal-Wallis testovima razlika po dob-
nim skupinama i tipu ustanove.

cen e

Rezultati. Visezadacnost je prvenstveno radno uvjetovana: tijekom edukacija knjizni¢ari naj-
¢esce nastavljaju s redovitim poslovima - izdavanje/ primitak knjiga (M = 3,66; 59,6 % cesto ili
kontinuirano), nadziranje uc¢enika (M = 3,05), razgovori s nastavnicima (M = 3,04) i pomo¢ u
pronalaZenju literature (M = 3,00). U 78 % slucajeva knjiZnice ostaju otvorene tijekom eduka-
cija, dok gotovo polovica ispitanika (48,8 %) nema mogucnost rada u rezimu ne ometaj. Razlike
su statisticki vazne po dobi u gotovo svim aktivnostima (30 od 31; p<0,05): najmladi ispitanici
(do 30 godina) pokazuju najvisu razinu visezada¢nosti u administrativnim i zadatcima usmje-
renima na uc¢enike, skupina 31 - 40 godina ¢esce sudjeluje u digitalnim i pedagoskim aktivnos-
tima, dok ispitanici u dobi 51 - 60 godina pokazuju najmanju sklonost visezadacnosti. Po vrsti
ustanove, gimnazijski knjiznicari ostvaruju najvise rangove u vecini kategorija, osnovnoskol-
ski knjiznicari izraZeniju viSezada¢nost u nadzoru ucenika, a knjiznic¢ari u strukovnim $ko-
lama najnizu razinu takvih aktivnosti. Unato¢ povremenim prekidima paZnje, vecina
ispitanika (78,3 %) navodi da su uglavnom usmjereni na predavanje, a 79 - 90 % izrazava vi-

soko zadovoljstvo korisnos¢u, organizacijom, sadrZajem i tehnickom izvedbom edukacija.

Prakti¢na primjena. Rezultati upucuju na potrebu za uvodenjem hibridnih formata mreznih
edukacija (snimke, asinkroni materijali, fleksibilni termini) te osiguravanje jasno definiranog,
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Strucna knjiznicna djelatnost

zaSti¢enog vremena za stru¢no usavrsavanje, uz prilagodbu sadrzaja vrsti $kole i dobnim sku-

pinama knjizni¢ara.

Ogranicenja. Istrazivanje se temelji na prigodnom uzorku i samoprocjenama ispitanika bez
objektivnih mjera ucenja, $to ogranic¢ava generalizaciju nalaza.

Drustveni znacaj. Sustavno uredeni uvjeti za profesionalni razvoj knjizni¢ara, uz smanjenje
strukturno uvjetovane visezadac¢nosti, mogu unaprijediti kvalitetu $kolskih knjizni¢nih us-
luga i dobrobit zaposlenika.

Originalnost/vrijednost. Rad donosi prvu sustavnu empirijsku analizu fenomena visezadac-
nosti 8kolskih knjiZzni¢ara u hrvatskom kontekstu te integrira kognitivne, andragoske i organi-
zacijske uvide u provedive preporuke za unapredenje prakse stru¢nog usavrsavanja.

Kljucne rijeci
mrezne edukacije; online ucenje odraslih; profesionalno usavrsavanje; skolski knjiznicari; vi-
Sezadaénost

Summary

Objective. The aim of this research was to systematically examine the patterns of multitasking
among school librarians during e-learning trainings in Croatia and their connection with age,
institution type, concentration and satisfaction with the trainings themselves.

Approach/Methodology/Design. A descriptive-exploratory quantitative study was conduc-
ted using an online questionnaire containing 19 questions. The research included 277 school
librarians from all 21 counties in Croatia, which represents about 20% of the total population.
Data were analysed using descriptive statistics and Kruskal-Wallis tests to identify differences
according to age groups and institution types.

Results. Multitasking is primarily work-conditioned: during e-learning training, librarians
most frequently continue performing regular duties such as lending/receiving books (M =
3.66; 59.6 % often or continuously), supervising students (M = 3.05), consulting with teachers
(M =3.04), and assisting in literature searches (M = 3.00). In 78 % of cases, libraries remain open
during training sessions, while nearly half of respondents JE4:8,8 %) do not have the option to
work in a ,,do not disturb mode”. Statistically significant differences by age are found in nearly
all activities (30 out of 31; p<0.05): the youngest respondents (under 30) show the highest
levels of multitasking in administrative and student-oriented tasks; those aged 31-40 are more
based on digital and pedagogical activities; while respondents aged 51-60 show the lowest
tendency toward multitasking. While taking into consideration the institution type, grammar
school librarians achieve the highest rank across most categories, primary school librarians
show more multitasking in student supervision, while vocational school librarians demon-
strate the lowest ranks of these activities. Despite occasional attention breaks, most respond-
ents (78.3%) report being generally focused on the lectures, and 79-90% express high
satisfaction with the usefulness, organization, content, and technical execution of the online
trainings.

Practical implementation. The results emphasize the need to introduce hybrid formats for
online training (recordings, asynchronous materials, flexible schedules) and to ensure clearly
defined, protected time for professional development, along with adapting content to school
type and librarians' age groups.

Limitations. The study is based on a convenience sampling and self-assessment data without
objective learning measures, which limits the generalization of the results.

Social significance. Systematically organized conditions for librarians' professional develop-
ment, along with reducing structurally induced multitasking, can improve the quality of
school library services and employee well-being.

Originality/Value. This research provides the first systematic empirical analysis of the phe-

nomenon of multitasking among school librarians in the Croatian context and integrates cog-
nitive, andragogical and organizational access into enforceable recommendations for
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improving professional development.
Keywords

e-learning training; adult e-learning; professional development; school librarians; multita-
sking

1. Uvod

Digitalna transformacija obrazovanja u posljednjem desetlje¢u temeljito je promijenila
profesionalni kontekst rada skolskih knjizni¢ara (Perani¢ i Adamovié¢, 2025; Vrana i
Kovacevi¢, 2023). Uz tradicionalne zadace poticanja ¢itanja, razvoja informacijske pi-
smenosti te podrske nastavnom procesu, skolske knjiznice postale su mjesta stalne di-
gitalne prilagodbe i mreznog stru¢nog usavrsavanja (Bily, Cvitkovi¢ i Kliska, 2023). U
takvom okruzenju sudjelovanje u mreznim edukacijama ¢esto se odvija paralelno s re-
dovnim profesionalnim aktivnostima: knjiznic¢ari istodobno obavljaju poslove po-
sudbe i vracanja grade, komuniciraju s korisnicima i kolegama, koordiniraju
aktivnosti u éko{i i sudjeluju u virtualnim ucionicama, $to potic¢e pojavu visezadac-
nosti kao uobicajenog radnog obrasca (Bati¢, Ograjsek, Kosir i Useniﬂ, 2025; Brieger,
Arghode i McLean, 2020).

U ovom radu viSezadaénost se odnosi na istodobno obavljanje vise zadataka ili brzo
prebacivanje paZnje izmedu njih u digitalnom okruZenju (Baumgartner i Wiradhany,
2022; Lu, Hong i Xiao, 2022; Wiradhany i Baumgartner, 2019). Takvo ponasanje pred-
stavlja izazov jer ukljucuje sloZene kognitivne procese raspodjele paznje i samoregula-
cije, sto moze opteretiti radnu memoriju i utjecati na dubinsku obradu informacija
(Laursen, Wammes i Fiacconi, 2023; Sweller, 1988). Istodobno, organizacijski kontekst
rada u skolskim knjiznicama, gdje su stalni prekidi i viSestruki zahtjevi uobicajeni, do-
datno utjece na oblik i intenzitet visezadac¢nosti.

Profesionalni kontekst skolskog knjizni¢arstva specifi¢an je po stalnom kontaktu s ko-
risnicima, Sirokom rasponu zadataka i ¢esto ogranicenim resursima; u hrvatskim sko-
lama knjiZznicar je nerijetko jedini stru¢njak u knjiZnici, Sto oteZava osiguravanje
zasticenog vremena za stru¢no usavrsavanje (Bily i sur., 2023; Vrana i Kovacevi¢, 2021).
Istodobno se od knjizni¢ara o¢ekuje trajno ucenje i ukljuc¢ivanje u programe usavrsa-
vanja koje provode nacionalne institucije te knjiznicarske udruge, medu kojima su
AZOO, CARNET, HMSK i CSSU, ali i druge lokalne i regionalne organizacije. U tak-
vim okolnostima klju¢na istrazivacka dvojba nije postoji li viSezadacnost, nego kako je
strukturirana i cime je uvjetovana tijekom mreznih edukacif'a: proizlazi li primarno iz pri-
rode posla, organizacijskih strategif'a i infrastrukture ili iz individualnih sklonosti i
strategija upravljanja paznjom (Poptawska, Przybylski, Urban, Rusanowska i Rudzka,

2021; Wiradhany i Baumgartner, 2019).

Empirijski uvidi u ovaj fenomen u hrvatskom kontekstu zasad su ograniceni. Dosa-
dasnja literatura uglavnom se bavi digitalnom transformacijom knjizni¢nih usluga i
profesionalnim razvojem knjiznicara (Bily i sur., 2023; Vrana i Kovacevi¢, 2023), dok
specifi¢no iskustvo viSezadacnosti tijekom sudjelovanja u mreznim edukacijama nije
bilo predmet sustavnog istrazivanja (Bati¢ i sur., 2025). Time se otvara istraZivacka
praznina prakti¢ne vaznosti: bez razumijevanja obrazaca i uvjeta visezadacénosti teSko
Je osmisliti realisti¢ne i pravedne modele stru¢nog usavrsavanja koji uvazavaju ritam
rada skolskih knjiznica.

Polazedi od navedenog, cilj rada je sustavno istraZiti fenomen i obrasce visezadac¢nosti
skolskih knjizni¢ara tijekom mreznih edukacija u Hrvatskoj te ispitati njihovu poveza-
nost s obiljezjima sudionika (dob) i institucionalnim okruzenjem (vrsta ustanove), kao
i sa samoprocjenom koncentracije i paznje te zadovoljstvom edukacijama. Dodatni in-
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teres usmjeren je na percepciju utjecaja visezadacnosti na ucenje te na razvojne ucinke
edukacija kao elementa profesionalnog razvof(a. Pri tome se ne ulazi u ocjenu ucinko-
vitosti pojedinih programa niti se izvode zakljucci o uzro¢no-posljedi¢nim vezama;
naglasak je na deskriptivhom i komparativhom uokvirenju pojava.

Teorijski okvir rada spaja tri komplementarne perspektive: (1) kognitivne modele ras-
Eodjele paznje i kognitivnog opterecenja, (2) samoregulirano uc¢enje kao skup meta-

ognitivnih i bihevioralnih strate(fija te (3) organizacijsku perspektivu koja
visezadacénost promatra kao proizvod strukturnih uvjeta rada i profesionalne kulture.
Time se fenomen interpretira viSerazinski - na sjecistu individualnih kompetencija,
obrazovnih praksi i institucionalnih okvira skolskog djelovanja.

Metodoloski rad se oslanja na deskriptivno-eksplorativni kvantitativni pristup putem
mreznog upitnika kreiranog prema relevantnoj literaturi. Analiticki postupci uklju-
¢uju deskriptivnu statistiku 1 neparametrijske testove za usporedbe izmedu skupina;
cilj dizajna nije testiranje kauzalnosti, nego mapiranje obrazaca i razlika koje mogu biti
polaziste za dublje i/ili longitudinalne studije.

U skladu s ciljevima istrazivanja i teorijskim okvirom koji visezada¢nost promatra kao
nacin prilagodbe zahtjevima radnog okruzenja, postavljena su sljedeca istrazivacka pi-
tanja i hipoteze:

Istrazivacka pitanja:

1. Koje su najcesce aktivnosti visezadac¢nosti §kolskih knjiznicara tijekom mreznih
edukacija?

2. Postoje li razlike u razini viSezadacnosti s obzirom na dob i vrstu $kole (osnov-
na/srednja)?

cen e

3. Kako knjiznicari procjenjuju utjecaj viSezadacnosti na koncentraciju i zadovolj-
stvo tijekom mreZznih edukacija?

4. U kojoj mjeri institucionalni ¢imbenici (npr. podrska uprave, uvjeti rada, dostup-
nost prostora) oblikuju obrasce viSezadacnosti?

Hipoteze

H1. Razina viSezadac¢nosti Skolskih knjiznic¢ara tijekom mreznih edukacija vise
ovisi o organizacijskim uvjetima rada nego o individualnim osobinama.

H2. Postoje razlike u obrascima visezadac¢nosti s obzirom na vrstu skole i dob ispi-
tanika.

H3. Visa razina percipirane kontrole nad zadatcima povezana je s nizim osjecajem
ometanja i ve¢im zadovoljstvom mreznim edukacijama.

H4. Knjiznicari koji imaju osigurane povoljnije radne uvjete (miran prostor, podr-
Sku uprave, jasne smjernice skole) navode niZu razinu ometanja i vece zadovoljstvo
mreznim edukacijama.

2. Pregled dostupne literature

Razumijevanje viSezadacnosti Skolskih knjizni¢ara tijekom mreznih edukacija zah-
tijeva integraciju uvida iz kognitivne psihologije, andragogije i organizacijskih studija.
Ovaj pregled literature sintetizira teorijske pristupe i empirijske nalaze koji objasnja-
vaju kako se visezadaénost manifestira, koje su njezine kognitivne i emocionalne pos-
ljedice te kako organizacijski kontekst oblikuje to iskustvo.
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2.1. Kognitivni pristupi viSezadaénosti i online ucenje odraslih

Visezadacnost se u kognitivnoj psihologiji promatra kao proces raspodjele paznje iz-
medu viSe istodobnih aktivnosti. U digitafnom okruzenju to podrazumijeva [I))rze rije-
laze izmedu izvora informacija i komunikacijskih kanala, $to moze uzrokovati gubitak
fokusa i povecano opterecenje radne memorije (Baumgartner i Wiradhany, 2022; Un-
capher i sur., 2017).

Teorija kognitivnog opterecenja (Cognitive Load Theory) temeljna je za razumijevanje
ovih procesa. Prema ovom modelu, radna memorija ima ogranicen kapacitet, a preve-
lika koli¢ina informacija ili u¢estalo prebacivanje izmedu zadataka dovodi do smanje-
nja ucinkovitosti obrade i otezava kodiranje te konsolidaciju znanja u dugoro¢noj
memoriji (Laursen i sur., 2023; Sweller, 1988). U kontekstu mreznih edukacija to znaci
da istodobno pracenje predavanja i obavljanje drugih poslova mozZe rezultirati povr-

sinskom obradom edukacijskih sadrZaja i smanjenom retencijom informacija.

Razlikuju se aktivni oblici visezada¢nosti, u kojima pojedinac svjesno koordinira vise
aktivnosti, i pasivni, u kojima vanjski zahtjevi namecu prebacivanje izmedu zadataka
(Lu i sur., 2022). Percepcija kontrole pokazala se klju¢nom za odredivanje kognitivnih
i emocionalnih posljedica takvog ponasanja: kada osoba ima osjecaj autonomije u od-
lu¢ivanju o prebacivanju izmedu zadataka, negativni u¢inci na ucenje i dobrobit manji
su nego u situacijama kada je visezada¢nost nametnuta izvana (Hasan, 2024).

S tim u skladu, Silva i Brickman (2021) isti¢u da upravo dimenzija kontrole u prebaci-
vanju izmedu zadataka ima presudnu ulogu u emocionalnom dozivljaju visezadac-
nosti - gubitak kontrole nad ucestalim prebacivanjem povezan je s visim razinama
Fobudenosti i nizim emocionalnim blagostanjem, dok svjesno, samoregulirano uprav-
janje zadacima ublazava negativne ucinke.

Samoregulirano ucenje (Self-Regulated Learning) vazan je mehanizam prilagodbe u
uvjetima visezadacnosti. Ukljucuje {zlaniranje, pracenje i prilagodbu vlastitih kognitiv-
nih procesa, ¢cime se povecava ucinkovitost upravljanja IFainjom i resursima (Laursen
i sur., 2023; Zimmerman, 1989). Odrasli polaznici koji aktivno postavljaju ciljeve, pro-
(Cjenjuju svoju razinu razumijevanja i prilagodavaju strategge ucenja, bolje se nose s

istrakcijama i odrzavaju angazman (Wilmer, Sherman i Chein, 2017). U mreZnim
edukacijama, gdje su distrakcije ¢este i1 kontrola okruzenja manja nego u tradicional-
nim ucdionicama, samoregulacija postaje klju¢na kompetencija.

Online obrazovanje odraslih temelji se na nacelima andragogije koja naglasavaju auto-
nomiju, iskustveno ucenje i usmjerenost na rjesavanje problema (Hyden i Cherrstrom,
2025; Knowles, 1984). Iako fleksibilnost mreznog uc¢enja omogucuje individualni ritam
i prilagodbu osobnim obvezama, moZze dovesti 1 do fragmentacije paznje i povrsinske
obrade informacija kada polaznici pokusavaju balansirati viSestruke aktivnosti
(Nguyen, 2022). Istrazivanja potvrduju da strukturirani zadatci, jasni vremenski ok-
viri, interaktivni elementi i povratne informacije smanjuju kognitivno opterecenje i po-
vecavaju angazman (Lu i sur., 2022). Promisljeno planiranje i organizacija online
ucenja, utemeljeni na andragoskim principima i jasno strukturiranim aktivnostima,
mogu ublaziti negativne ucinke visezadacénosti.

2.2. Visezadaénost u profesionalnom kontekstu skolskog knjiznicarstva

Profesionalni rad skolskih knjizni¢ara karakterizira raznolikost funkcija koje obuhva-
¢aju informacijske, obrazovne i administrativne zadatke. Knjiznicari istodobno izdaju
gradu, poucavaju informacijskog pismenosti, pruZaju podrsku nastavnicima, organizi-
raju kulturne dogadaje i upravljaju digitalnim resursima, $to prirodno potice viseza-
dacnost kao trajno obiljezje 11:<>r0fesije (Batic¢ i sur., 2025; Brieger i sur., 2020). Ogranic¢eni
resursi, osobito nedostatak kadrovske podrske, i stalna potreba za digitalnim kompe-
tencijama dodatno pojacavaju ovu pojavu (Bily i sur., 2023; Vrana i Kovacevi¢, 2023).
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Radno okruzenje i organizacijska kultura imaju vaznu ulogu u oblikovanju iskustva
visezadacnosti. Skole s fleksibilnom organizacijskom strukturom, jasnom podrskom
ravnatelja i moguénoscéu timske suradnje olakSavaju knjizni¢arima upravljanje vises-
trukim zahtjevima i smanjuju stres (Lu 1 sur., 2022). Suprotno tomu, nedostatak orga-
nizacijske podrske, nepostojanje jasnih polittkka o zaSticenom vremenu za
profesionalni razvoj i stalna dostupnost korisnicima vode prema osjecaju preopterece-
nosti i smanjenju kognitivne uc¢inkovitosti (Brieger i sur., 2020; Hasan, 2024).

Hrvatski skolski sustav, u kojem su knjiznicari ¢esto jedini stru¢njaci za informacijske
resurse u $koli, zahtijeva stalno balansiranje izmedu vise funkcija (Vrana i Kovacevi¢,
2021). Istrazivanja profesionalnog razvoja knjizni¢ara u Hrvatskoj uglavnom su se fo-
kusirala na digitalnu transformaciju usluga (Perani¢ i Adamovi¢, 2025; Vrana i Kova-
¢evi¢, 2023) i potrebe za digitalnim kompetencijama (Bily i sur., 2023), dok specifi¢no
iskustvo visezadacnosti tijekom mreznih edukacija nije ﬁilo predmet sustavne empi-
rijske analize.

Iskustva iz digitalnih projekata pokazuju da odgovarajuci tehnoloski alati, jasna struk-
tura zadataka i metodicka priprema mogu ublaziti negativne ucinke visezadac¢nosti i
povecati ucinkovitost ucenja (Perani¢ i Adamovi¢, 2025). Organizacijska podrska,
poput mogucnosti privremenog zatvaranja knjiznice tijekom edukacija, asinkronog
pristupa materijalima ili fleksibilnih termina, presudna je za omogucavanje kvalitet-
nog profesionalnog razvoja.

Pregled teorijskih pristupa i empirijskih nalaza pokazuje da je visezadac¢nost slozen i
viSerazinski tenomen. Kognitivni modeli objasnjavaju ogranic¢enja paznje i memorije,
modeli samoreguliranog ucenja naglasavaju vaznost individualnih strategija upravlja-
nja, a organizacijska perspektiva istice kako strukturni uvjeti rada i institucionalna
kultura oblikuju iskustvo visezadac¢nosti. U digitalnom okruzenju, gdje se profesi-
onalno usavrsavanje ¢esto odvija paralelno s redovnim poslovima, presudnu ulogu u
o¢uvanju kvalitete ucenja i dobrobiti sudionika imaju edukacijski dizajn, koji osigu-
rava jasnu strukturu i uskladenost aktivnosti s principima uc¢enja odraslih, te organi-
zacijska podrska, koja omogucuje potrebne uvjete i resurse za ucenje.

3. Istrazivanje

3.1. Metodologija

U ovom pol%lavlliu detaljno je opisana metodologija istrazivanja, uklju¢ujuéi dizajn is-
trazivanja, karakteristike uzorka, mjerne instrumente, postupak prikupljanja poda-
taka te metode obrade i analize podataka. Metodoloski pristup oblikovan je u skladu
s istrazivackim pitanjima i hipotezama navedenima u uvodu. Odabrani instrumenti i
analiti¢ki postupci omogudili su deskriptivnu i komparativnu analizu obrazaca vise-
zadacnosti, kao i ispitivanje povezanosti individualnih obiljeZja, institucionalnih
uvjeta rada te subjektivnih procjena paznje i zadovoljstva sudionika.

3.1.1. Uzorak

Ciljana populacija ovog istrazivanja bili su $kolski knjizni¢ari zaposleni u osnovnim i
srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj. Kriteriji za uklju¢ivanje u istrazivanje obu-
hvacali su aktivno zaposlenje u skolskoj knjiznici u Republici Hrvatskoj, iskustvo su-
djelovanja u najmanje jednoj mreznoj edukaciji u posljednje dvije godine te
dobrovoljno sudjelovanje. Iz istrazivanja su iskljuceni knjiznicari iz visokih ucilista i
fakultetskih knjiznica, knjizni¢ari iz narodnih i znanstvenih knjiznica te umirovljeni
knjiznicari koji vise nisu aktivno zaposleni.

U ovom istrazivanju primijenjena ﬂ'le metoda prigodnog uzorkovanja. Upitnik je distri-
buiran putem e-mail lista stru¢nih udruga (HMSK) te putem mreZze voditelja ZSV-a
skolskih knjiznicara.
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U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 277 skolskih knjizni¢ara iz svih (21) Zupanija Re-
Eublike Hrvatske. Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku (2025), u skolskim
njiznicama u Hrvatskoj 2024. bilo g’e zaposleno 1350 knjiznic¢ara. Stoga uzorak od 277
ispitanika predstavlja priblizno 20 % populacije, §to se moze smatrati prihvatljivim za
deskriptivno-eksplorativno istrazivanje.
Geografska distribucija uzorka obuhvaca sve Zupanije, pri ¢emu su najzastupljenije
Osjecko-baranjska zupanija s 11,2 % ispitanika, Primorsko-goranska Zupanija s 9,7 %,
Grad Zagreb s 9,4 %, Varazdinska zZupanija sa 6,9 % te Vukovarsko-srijemska Zupanija
sa 6,1 % ispitanika.
Uzorak je predominantno Zenski, pri ¢emu je 94,6 % ispitanika zenskog spola, 5,1 %
muskog spola, a 0,4 % ne Zzeli se izjasniti. Sto se ti¢e dobi, 3,6 % ispitanika ima do 30
godina, 21,3 % pripada dobnoj skupini 31 do 40 godina, 46,6 % dobnoj skupini 41 do
50 godina, 26 % dobnoj skupini 51 do 60 godina, dok 2,5 % ispitanika ima vi$e od 60
odina.
(\g/ec’ina ispitanika radi u osnovnim skolama, njih 67,1 %, dok 20,9 % radi u srednjim
strukovnim $kolama, 10,8 % u gimnazijama, 0,7 % u u¢eni¢kim domovima, a 0,4 % u
umjetnickim Skolama. Sto se tice radnog staza, 17,3 % ispitanika ima 6 do 10 godina
staza, 15,2 % ima 11 do 15 godina, 28,5 % ima 16 do 20 godina, a 11,9 % ima 21 do 25
godina radnog iskustva.
Iznimno je vazno naglasiti da 93,5 % knjiznic¢ara radi samostalno kao jedini zaposlenik
u knjiznici, dok samo 6,1 % radi s jo$ jednom osobom, a tek 0,4 % radi u timu tri ili vise
osoba. Gotovo svi ispitanici imaju visoku stru¢nu spremu, pri ¢emu 92,8 % ima zavr-
Sen VSS, magistar struke ili stru¢ni specijalist, 6,1 % ima poslijediplomski stru¢ni ili
znanstveni stupanj, dok 1,1 % ima VSS, strué¢ni pristupnik 1li prvostupnik.
Uzorak ima odredena ograni¢enja koja treba uzeti u obzir pri interpretaciji rezultata.
Buduci da uzorak nije odabran slu¢ajnim postupkom, on ne moze biti u potpunosti
reprezentativan, sto ogranicava generalizabilnost nalaza. Pristup sudjelovanja teme-
ljen na samoselekciji znaci da su vjerojatnije sudjelovali oni knjiznicari koji su zainte-
resirani za temu viSezadac¢nosti, Sto moze predstavljati odredenu pristranost.
Neravnomjerna distribucija po dobi, posebno mali brgj najmladih knjiznicara s tek
deset ispitanika te najstarijih sa sedam ispitanika, takoder predstavlja ogranicenje. U
uzorku prevladavaju knjiznicari iz osnovnih 8kola, koji predstavljaju ve¢inu sudionika
(67,1 %). Taj omjer odrazava i strukturu skolskih knjiznica u Hrvatskoj, gdje je prema
podatcima Drzavnog zavoda za statistiku 968 knjiznica u osnovnim skolama u odnosu
na 367 knjiznica u srednjim skolama (Drzavni zavod za statistiku, 2025). Takva raspo-
djela moze utjecati na ukupne rezultate jer se specificnosti rada i iskustva knjizni¢ara
u osnovnim i srednjim Skolama razlikuju. Koristenje online upitnika dodatno isklju-
¢uje knjiznic¢are s ograni¢enim pristupom internetu ili nizom razinom digitalnih vije-
Stina. Unatoc¢ ovim ograni¢enjima, uzorak ima i znatne prednosti. Veli¢ina uzorka od
277 ispitanika omogucuje provedbu pouzdanih statistickih analiza, dok geografska
pokrivenost svih Zupanija osigurava odredenu teritorijalnu reprezentativnost. Uzorak
¢ine knjizni¢ari s dugogodisnjim radnim iskustvom; 67,7 % ispitanika radi 16 godina
ili duze. Bududi da je visoka stru¢na sprema zakonski uvjet za radno mjesto stru¢nog
suradnika knjiznic¢ara, podatak o obrazovnoj strukturi ne razlikuje uzorak od ukupne
1(zpulacije, ali potvrduje da su sudionici reprezentativni s obzirom na formalne kvali-
ikacije.

3.1.2. Mjerni instrumenti

Upitnik je kreiran na temelju postojece literature o visezadac¢nosti i online ucenju
odraslih. Prije kona¢ne primjene, upitnik su pregledali stru¢njaci iz podrucja obrazo-
vanja odraslih i psiholoskih znanosti kako bi se osigurala sadrZajna valjanost i meto-
doloska ispravnost instrumenta. Pitanja u upitniku odnosila su se na razli¢ite vrste
ometanja koja nastaju tijekom pracenja mreznog stru¢nog usavrsavanja na radnom
mjestu 1 koja mogu dovesti do visezadac¢nosti. Dio Skolskih knjizni¢ara mrezne je edu-
kacije pratilo izvan ustanove, i tijekom radnog vremena i izvan njega, $to je uzeto u
obzir pri oblikovanju upitnika. Upitnik se sastojao od 19 pitanja, ve¢cinom zatvorenog
tipa.
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Za potrebe ovog istrazivanja, Cetiri pitanja bila su posebno relevantna. Prvo, dob sudi-
onika bila je vazna za istrazivanje jer se ucestalost visezadacnosti razlikuje ovisno o
dobi osoba koje ju izvode. Drugo, ispitivan je tip odgojno-obrazovne ustanove u kojoj
sudionici rade, odnosno jesu li zaposleni u osnovnoj ili srednjoj skoli te u kojem se
Frogramu odvija djelatnost knjiznice. Ova je informacija vazna jer se radni uvjeti raz-
ikuju medu ustanovama; u nekima je prisutan veci broﬁ kontakata s kolegama, a u
drugima s korisnicima, pri ¢emu se razlikuje i broj zaposlenika. U pojedinim $kolama
knjiznic¢ar radi sam, zbog ¢ega nije moguce zatvaranje knjiznice tijekom edukacije, sto
utje¢e na mogucnost pracenja programa stru¢noga usavrsavanja. Trece, ispitivana je
lokacija s koje sudionici najcesce prate mrezna stru¢na usavrsavanja. Edukacije su se
mogle pratiti u skolskoj knjiznici ili u drugom prostoru izvan ustanove, ovisno o orga-
nizacijskim mogucénostima. Analizirano je prate li se pretezno na radnom mjestu, u
vlastitom domu ili podjednako na obje lokacije. Za mjerenje ovog aspekta koristena je
petostupanjska Likertova skala ucestalosti. Cetvrto i najvaznije istrazivacko pitanje sa-
drzavalo je devet ponudenih odgovora koji se odnose na aktivnosti koje mogu odvla-
¢iti paznju i dovesti do visezadac¢nosti. Mjereno je kofe se aktivnosti najcesce obavljaju
paralelno s mreznim stru¢nim usavrsavanjem te koliko se ¢esto pojavljuju. Pitanje je
obuhvacalo aktivnosti poput dodatnih radnih zadataka, interakcija s ljudima, koriste-
nja drustvenih mreZza i obavljanja ku¢anskih poslova.

3.1.3. Postupak prikupljanja podataka

Upitnik je kreiran koristenjem Google Forms platforme, sto je omoguc¢ilo laku distri-
buciju i automatsko prikupljanf'(e podataka. Prije pokretanja istraZivan{'a, upitnik je tes-
tiran na razli¢itim uredajima uklju¢ujuci rac¢unala, tablete i mobilne telefone kako bi se
osigurala kompatibilnost sa svim preglednicima i uredajima.

Razdoblje prikupljanja podataka trajalo je od rujna do listopada 2025. godine, ukupno
Sest tjedana. Prosje¢no trajanje ispunjavanja upitnika bilo je izmedu 15 1 20 minuta, $to
je potvrdeno i u pilot-fazi i tijekom stvarnog prikupljanja podataka.

3.1.4. Postupak obrade podataka

Podatci su izvezeni iz Google Forms platforme u Excel format, §to je rezultiralo tabli-
com s 277 redova koji predstavljaju pojedinacne ispitanike i 85 stupaca koji predstav-
ljaju polledinaéna pitanja. Proces ciS¢enja podataka zapoceo je provjerom nepotpunih
podataka. Svi ispitanici odgovorili su na demografska pitanja, dok je kod otvorenih
pitanja stopa odgovora varirala izmedu 63 i 94 %. Nepotpuni podatci oznaceni su kao
nedostajuci (missing) bez primjene metoda imputacije.

Ordinalne varijable mjerene Likertovim skalama kodirane su numericki, pri ¢emu je
vrijednost 1 dodijeljena odgovoru nikada, 2 odgovoru rijetko, 3 odgovoru povremeno,
4 odgovoru ¢esto, a 5 odgovoru kontinuirano. Nominalne varijable, kao $to su dobne
skupine i vrste ustanova, zadrzane su u originalnim kategorijama. Dobne skupine po-
dijeljene su u pet kategorija, dok su vrste ustanova takoder podijeljene u pet katego-
rija. Sve su Zupanije zadrZane (21) za potrebe deskrciiptivne statistike.

Provedena je provjera konzistentnosti podataka gdje su provjereni logicki odnosi u
odgovorima. Primjerice, ako je knjizni¢ar odgovorio da je knjiznica uvijek zatvorena
tijekom edukacija, o¢ekivalo bi se da ne provodi aktivnosti s ucenicima tijekom eduka-
cija. Nisu identificirane nikakve nedosljednosti u podatcima.

Za sve kontinuirane i ordinalne varijable izra¢unate su mjere sredi$nje tendencije i va-
rijabilnosti. To uklju¢uje broj valjanih odgovora, aritmeticku sredinu, standardnu de-
vijaciju, minimum, maksimum te medijan za ordinalne varijable. Za kategorijske
varijable izracunate su frekvencije izraZene kao apsolutni brojevi i postotci, te gdje je
primjenjivo kumulativne frekvencije. Svi statisticki izracuni provedeni su koriStenjem
Microsoft Excel alata.

Metodologija istraZivanja ima odredena ogranicenja koja je vazno transparentno na-
vesti. Sto se ti¢e uzorka, koristenje prigodnog uzorka ograni¢ava generalizabilnost na-
laza na cijelu populaciju skolskih knjizni¢ara. Proces samoselekcije idje sudionici sami
odlucuju o sudjelovanju moZe rezultirati pristranosti prema onima koji su posebno za-
interesirani za temu viSezada¢nosti. Neravnomjerne veli¢ine skupina, posebno mali
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een e

b11;0j najmladih i najstarijih knjiznicara, ogranicavaju snagu statistickih testova za te
skupine.

Mjegni instrument takoder ima odredena ograni¢enja. Samoprocjena kao metoda pri-
kupljanja podataka podlozna je subjektivnosti i moze se razlikovati od objektivnih
mjera. Retrospektivna procjena aktivnosti moze biti pod u‘?'lecajem pristranosti sje¢anja
gdje ispitanici mozda ne pamte to¢no ucestalost odredenih aktivnosti. Istrazivanje ne
ukljucuje objektivne mjere ucenja, vec se oslanja na percepciju ispitanika o utjecaju vi-
Sezadacnosti na njihovo ucenje.

Unato¢ ovim ogranic¢enjima, istrazivanje pruza vrijedan uvid u fenomen visezadac-
nosti Skolskih knjiznic¢ara tijekom mreznih edukacija i predstavlja prvu sistematsku
empirijsku studiju ove tematike u hrvatskom kontekstu. Ogranic¢enja su uzeta u obzir
pri interpretaciji rezultata i formuliranju zakljucaka.

3.2. Rezultati istrazivanja

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja visezadac¢nosti skolskih knjiZzni-
c¢ara tijekom mreZnih edukacija. Nalazi su organizirani u skladu s istrazivac¢kim pita-
njima definiranim u uvodu te omogucuju provjeru postavljenih hipoteza o

ovezanosti visezadaénosti s dobnim skupinama, vrstom skole i institucionalnim ¢im-
Eenicima rada. Prvo su predstavljena obiljeZja uzorka, zatim deskriptivna statistika
svih aktivnosti visezadacnosti, te usporedbe po dobi i vrsti ustanove. Nakon toga
slijede nalazi o kontekstualnim ¢imbenicima, koncentraciji, stavovima, zadovoljstvu i
kvalitativna analiza odgovora na otvorena pitanja.

3.2.1. Obiljezja uzorka

U istrazivanju je sudjelovalo 277 skolskih knjizni¢ara. Upitnik je bio dostupan online
u rujnu i listopadu 2025., prosje¢no ispunjavanje trajalo je 15 - 20 minuta.

Uzorak je ve¢inom Zenski: Zensko 94,6 % (262), musko 5,1 % (14), ne Zeli se izjasniti 0,4
% (1). Najzastupljenija je dobna skupina 41 - 50 godina s 46,6 % (129), slijede 51 - 60 s
26,0 % (72) 131 - 40 s 21,3 % (59); do 30 godina je 3,6 % (10), iznad 60 godina 2,5 % (7).

Vecdina ispitanika radi u osnovnim kolama, 67,1 % (186), zatim u srednjim strukovnim
skolama, 20,9 % (58), te u gimnazijama, 10,8 % (30). U¢enicki domovi ¢ine 0,7 % (2), a
umjetnicke Skole 0,4 % (1). Sudionici dolaze iz svih Zupanija, a najzastupljenije su
Osjecko-baranjska (11,2 %), Primorsko-goranska (9,7 %) i Grad Zagreb (9,4 %). Split-
sko-dalmatinska Zupanija, iako jedna od vecih prema broju skolskih knjiznica, ima
mzinji udio sudionika u uzorku, $to moZze utjecati na teritorijalnu reprezentativnost re-
zultata.

Najvise je knjiznic¢ara sa 16 - 20 godina staza 28,5 % (79), potom 6 - 10 godina 17,3 %
(48; i11 - 15 godina 15,2 % (42); 21 - 25 godina ima 11,9 % (33). U 93,5 % Skola u knjiz-
nici radi jedan zaposlenik; dvojeje u 6,1 %, troje ili vise u 0,4 %. Visoku stru¢nu spremu

ili vise navodi 98,9 % sudionika; naj¢esce zvanje je struc¢ni suradnik skolski knjizni¢ar
66,4 %.

Edukacije se najcesce prate iz radnog okruZenja: uglavnom iz knjiznice 48,7 % (135),
odjednako iz skole i od kuce 35,0 % (97), uVinek iz knjiznice 14,1 % (39), uglavnom od
uce 2,2 % (6). Zbrojeno, 62,8 % prati uvijek ili uglavnom iz knjiznice. Tijekom eduka-

cija knjiZnice su u 42,6 % slucajeva uvijek otvorene i u 35,4 % uglavnom otvorene, sto

¢ini 78,0 % otvorenih u radnom vremenu edukacije; uglavnom zatvorene su 18,1 %,
uvijek zatvorene 4,0 %.

Redovitu moguénost rezima ne ometaj ima 10,1 % ispitanika; djelomi¢no 41,2 %, Bez
mogucnosti su 48,8 % (30 % uvijek moram biti dostupan + 18,8 % nije moguce). Skola
ima jasnu politiku koja omogucuje neometano pracenje kod 15,2 % ispitanika; 21,7 %
navodi djelomi¢no, 49,5 % nema takvu politiku, 13,7 ‘%J) ne zna.
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AZQOQO se isti¢e kao najpopularniji organizator stru¢nih edukacija sa 67,9 % knjiznicara
koji redovito sudjeluju, $to odgovara njegovoj ulozi sluzbenog pruzatelja stru¢nog
usavrSavanja za obrazovni sektor. CSSU ima najuravnotezeniju distribuciju, dok su
ostali organizatori popraceni ve¢inom povremeno. Tablica u nastavku prikazuje uces-
talost sudjelovanja u mreznim edukacijama pet najces¢ih organizatora koji su uklju-
¢eni u upitnik: CSSU, AZOO, MZOM, CARNET i HMSK. U instrumentu nije bila
predvidena opcija drugo, ¢ime nisu obuhvacene edukacije koje provode druge rele-
vantne organizacije, poput Hrvatskog knjizni¢arskog drustva, lokalnih knjiznic¢arskih
drustava ili mati¢nih knjiznica. Ovaj izostanak predstavlja metodolosko ogranicenje

Tablica 1. Ucestalost sudjelovanja u mreznim edukacijama po organizatorima

Organizator Nikada Rijetko Povremeno Redovito
CSSU 1,8 % 17,3 % 61,0 % 18,8 %
AZOO 0,0 % 2,9 % 28,9 % 67,9 %
MZOM 51 % 23,8 % 45,1 % 21,3 %

CARNET 51 % 26,0 % 51,6 % 14,8 %
HMSK 6,1 % 18,8 % 50,5 % 21,7 %

Tipican ispitanik u ovom istraZivanju je Zena (95 %) u dobi od 41 do 50 godina (47 %)
koja radi u osnovnoj 8koli (67 %), ima izmedu 16 i 20 godina radnog staza (29 %) i je-
dina je zaposlenica u knjiznici (94 %). Gotovo svi ispitanici imaju visoku stru¢nu
spremu ili viSe obrazovanje (99 %). Vecina redovito prati edukacije iz podrucja knjiz-
nicarstva (63 %), a knjiznice su tijekom tih edukacija otvorene za korisnike (78 %f. Go-
tovo polovica ispitanika nema mogucnost rada u ne ometaj rezimu (49 %), dok polovica
Skola u kojima rade nema jasno definiranu politiku o tom pitanju (50 %). Ova obiljeZja
predstavljaju strukturalni kontekst u kojem se visezadac¢nost pojavljuje i treba ih uzeti
u obzir pri tumacenju dobivenih nalaza.

3.2.2. Deskriptivna statistika viSezadacnosti

Ispitanici su procjenjivali ucestalost 31 razlic¢ite aktivnosti tijekom mreZznih edukacija
na skali od 1 (nikada) do 5 (kontinuirano). Aktivnosti su grupirane u Sest kategori{'a:
(@) administrativni i knjizni¢ni poslovi, (b) rad s ucenicima, %Z) komunikacija s kole-

ama, (d) digitalne aktivnosti nevezane uz edukaciju, (e) priprema i pedagoski rad, te
f) privatne aktivnosti.'

'M = aritmeticka sredina; SD = standardna devijacija; Skala: 1 = nikada, 2 = rijetko, 3 = povremeno, 4 =
Cesto, 5 = kontinuirano
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Tablica 2. Deskriptivna statistika aktivnosti tijekom mreznih edukacija (N = 277)

Rang  Aktivnost M sD ;ikada ;oijetko ;ovremeno ;esto II)(A)ontinuirano
Najcesce aktivnosti (M > 3.00)
1 Izdavanje/primitak knjiga 366 121 51 14,8 20,6 27,8 31,8
2 Nadziranje ponasanja ucenika 3.05 142 195 18,1 21,7 19,5 21,3
3 Razgovori s nastavnicima 3.04 139 184 20,9 21,7 19,1 19,9
4 Pomod¢ u pronalaZenju literature  3.00 1.46 22,4 16,2 22,7 15,9 22,7
a) Administrativni i knjiZzni¢ni poslovi
5 vracanje knjiga 1 sredivanie g6 45 57 18,4 20,9 162 217
fonda
6 WhatsApp/Viber/Teams grupe 292 137 19,9 22,7 24,2 17,0 16,2
7 Komunikacija s zaposlenicima 291 137 20,2 22,0 23,8 17,7 16.2
8 Administrativni zadatci Skole 276 137 231 23,8 22,4 15,5 15,2
9 Telefonski pozivi 275 139 23,8 24,5 21,3 15,2 15,2
10 Tehni¢ka pomo¢ 266 144 27,8 26,0 15,5 14,1 16,6
11 Citanje/pisanje e-mailova 265 139 271 24,2 20,2 13,7 14,8
12 Razgovori o lektiri 263 140 28,2 23,8 20,6 11,9 15,5
e) Priprema i pedagoski rad
13 Planiranje aktivnosti 255 134 30,0 23,5 21,3 13,0 12,3
14 Priprema materijala za nastavu 248 135 321 23,5 22,0 11,2 11,2
15 g’i':":\zsnlfs/ti”f°rma°”5ka 245 131 321 238 21,7 126 97
16 Kulturne aktivnosti 242 132 343 22,0 21,7 11,6 10.5
d) Digitalne aktivnosti
17 Citanje portala/vijesti 236 1.23 329 26,7 21,3 11,9 7,2
18 Unosenje podataka u katalog 2.22 150 50,5 14,1 14,1 5,4 15,9
19 Obrada novih jedinica 222 146 48,7 15,9 14,1 7,6 13,7
20 Privatne poruke 217 1.11 38,3 30,0 19,9 8,3 3,6
21 Drustvene mreze 2.12 116 43,0 26,7 17,3 8,7 43
f) Privatne aktivnosti (M < 2.00)
22 Privatni pozivi/poruke 197 1.08 46,2 24,5 19,1 6,9 3,2
23 Odmor/opustanje 1.79 1.05 545 20,9 14,8 6,1 3,6
24 Kucanski poslovi 1.67 1.06 63,5 17,3 11,2 4,3 3,6
25 Interakcija s uku¢anima 1.67 1.05 63,2 17,7 11,6 4,0 3,6
26 Online kupovina 166 095 58,1 26,0 10,8 3,6 1,4
27 Pracenje radija 153 091 68,6 16,6 9,4 2,9 2,5
28 Briga o djeci 1.47 0.89 72,6 13,7 8,7 2,2 2,9
29 Briga o ljubimcima 141 0.82 75,8 13,4 7,2 1,4 2,2
30 Pracenje TV-a 1.33 0.72 80,9 11,6 4,7 1,4 1,4
31 Nesto drugo 133 0.80 82,7 8,3 51 1,8 2,2

skolski knjiznicar

929



Tijekom mreZnih edukacija $kolski knjiznicari najée$ce nastavljaju s obavljanjem redo-
vitih radnih zadataka. Cetiri aktivnosti imaju prosje¢nu ocjenu iznad 3.00, $to znaci da
se provode izmedu ,povremeno” i ,Cesto”. Najcesca je aktivnost izdavanje i primanje
knjiga (M = 3,66), koju 59,6 % knjiznicara obavlja cesto ili kontinuirano, dok ih samo
5,1 % to nikada ne ¢ini. Ovi podatci jasno pokazuju da knjiZnice ostaju otvorene i funk-
cionalne tijekom edukac%ja. Nadziranje ponasanja uéeniﬂa (M = 3,05) takoder je cesta
aktivnost, pri ¢emu 40,8 % knjiznicara redovito obavlja tu zadacu, §to potvrduje disci-
plinarnu i odgojnu dimenziju njihove ulolge. Razgovori s nastavnicima (M = 3,04) uka-
zuju na stalnu komunikaciju i suradnju s kolegama, a pomoc¢ u pronalazenju literature
(M = 3) potvrduje nastavak pruzanja stru¢nih usluga korisnicima i tijjekom edukacija.

Administrativni poslovi i rad s ucenicima dominiraju medu aktivnostima srednje
ucestalosti (M = 2,22 — 2,96), Sto su temeljne zadace knjiznicara koje se ne mogu u
potpunosti zaustaviti tijekom radnog vremena. Digitalne aktivnosti kofe nisu
povezane s edukacijom, poput koristenja drustvenih mreZza, ¢itanja vijesti ili slanja
Erivatnih poruka, pojavljuju se umjereno (M = 1,66 — 2,36). Zanimljivo je da 43,0 %

njizni¢ara nikada ne koristi drustvene mreze tijekom edukacija, §to upucuje na
odredenu razinu samodiscipline.

Sve privatne aktivnosti imaju prosje¢nu ocjenu ispod 2.00, $to znaci da se dogadaju
izmedu nikada i rijetko. Vise od 60 % knjiznicara nikada ne obavlja kuéanske poslove,
ne komunicira s uku¢anima niti brine o djeci tijekom edukacija, $to pokazuje dg vedina
edukacije prati iz radnog okruzenja, a ne od kuce. Najrjede aktivnosti su pracenje tele-
vizije (M = 1,33) i nesto drugo (M = 1,33); vise od 80 % knjiZni¢ara navodi da ih nikada
ne obavlja, Sto je ocekivano jer se edukacije najc¢escée prate iz knjiznice.

Najvecu varijabilnost (SD > 1,45) pokazuju aktivnosti poput unosenja podataka u ka-
talog (SD = 1,50), vrac¢anja knjiga (SD = 1,46), obrade novih jedinica (SD = 1,46) i po-
moci u pronalazenju literature (SD = 1,46), sto ukazuje na znatne individualne razlike
medu knjizni¢arima. Te razlike mogu proizlaziti iz razli¢ite organizacije rada, oprem-
ljenosti knjiznica i trenutnih potreba $kola.

Visezadac¢nost skolskih knjiznicara tijekom mreznih edukacija prvenstveno se odnosi
na nastavak redovitih progesionalnih obveza: rada s u¢enicima, komunikacije i admi-
nistrativnih zadataka, a ne na privatne aktivnosti. Visezadac¢nost je tako uvjetovana
strukturom radnog okruZzenja, a ne nedostatkom samodiscipline ili motivacije.

3.2.3 Interpretacija deskriptivne statistike

Analiza pokazuje da skolski knjiznicari tijekom mreznih edukacija naj¢esce obavljaju
redovite radne zadatke, dok su privatne aktivnosti rijetke ili gotovo nepostojece. Cetiri
aktivnosti imaju prosje¢nu ocjenu iznad 3.00, $to znaci da se provode izmedu ,, povre-
meno” i, cesto”. Najcesca je aktivnost izdavanje i primanje knjiga (M = 3,66), koju 59,6
% knjizni¢ara obavlja cesto ili kontinuirano, dok ih samo 5,1 % to nikada ne ¢ini, $to
pokazuje da knjiznice ostaju otvorene i funkcionalne i tijekom edukacija. Nadziranje
ponasanja ucenika (M = 3,05) takoder je ucestalo, pri ¢emu 40,8 % knjiznicara redovito
nadzire ucenike, sto upucuje na trajnu prisutnost korisnika u knjiznici. Razgovori s
nastavnicima (M = 3,04) potvrduju da se komunikacija i suradnja s kolegama nastavlja
i tijekom edukacija, dok pomo¢ u pronalazenju literature (M = 3,00) pokazuje da knjiz-
nicari nastavljaju pruzati stru¢nu podrsku korisnicima i u tim okolnostima.
Administrativni zadaci i rad s u¢enicima ¢ine osnovne aktivnosti knjiznicara te zauzi-
maju gornji dio tablice po ucestalosti (M = 2,22 —2,96). To su temeljni poslovi koji se ne
mogu u potpunosti zaustaviti tijekom radnog vremena. Digitalne aktivnosti nevezane
uz edukaciju, poput koristenja drustvenih mreza, ¢itanja vijesti ili slanja privatnih po-
ruka, imaju nisku do umjerenu ucestalost (M = 1,66 — 2,36). Gotovo polovica knjizni-
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¢ara (43,0 %) nikada ne koristi drustvene mreZe tijekom edukacija, §to ukazuje na sa-
modisciplinu i profesionalni fokus.

Privatne aktivnosti biljeze najniZe vrijednosti (M< 2,00), §to znaci da se dogadaju iz-
medu nikada i rijetko. Vise od 60 % knjiznicara nikada ne obavlja kuc¢anske poslove, ne
komunicira s ukuéanima niti brine o djeci tijekom edukacija. Ovi podatci jasno upu-
¢uju da vecina knjiznicara edukacije prati iz radnog okruzenja, a ne od kuce. Najrjede
aktivnosti su pracenje televizije (M = 1,33) i ,nesto drugo” (M = 1,33); vise od 80 %
knjizni¢ara nikada ih ne obavlja, sto je o¢ekivano s obzirom na kontekst prac¢enja edu-
kacija iz knjiznice.

Visoka varijabilnost (SD > 1,45) uocena je kod aktivnosti kao sto su unosenje podataka
u katalog (SD = 1,50), vracanje knjiga (SD = 1,46), obrada novih jedinica (SD = 1,46) i
pomoé u ironalaienju literature (SD = 1,46). To znaci da neki knjiznicari ove zadatke
obavljaju kontinuirano, dok ih drugi uopce ne provode, sto moze ovisiti o specifi¢nos-
tima Skola, organizaciji rada ili trenuta¢nim potrebama knjiznice.

Promatrajuci prosjecne vrijednosti po kategorijama aktivnosti, najvecu ucestalost
imaju zadatci povezani s radom s ucenicima (M = 2,63 - 3,66), zatim komunikacija s
kolegama (M = 2,75 - 3,04) i administrativni poslovi (M = 2,22 - 2,96). Umjerenu uces-
talost biljeze pedagoski rad (M = 2,42 - 2,55), dok su digitalne aktivnosti nizeg intenzi-
teta (M = 1,66 - 2,36), a privatne aktivnosti najmanje zastupljene (M = 1,33 - 1,97).
Sveukupno, rezultati potvrduju da je viSezadacnost kolskih knjizni¢ara tijekom mrez-
nih edukacija prvenstveno povezana s kontinuiranim obavfjanjem profesionalnih
obveza - rada s u¢enicima, komunikacije i administrativnih zadataka, a ne s privatnim
aktivnostima. Visezadacnost je time odredena strukturom radnog okruzenja, a ne ne-
dostatkom motivacije ili samodiscipline.

3.2.4. Razlike po dobnim skupinama

Analiza razlika po dobnim skupinama pokazuje da se obrasci viSezada¢nosti medu
Skolskim knjiznicarima jasno razlikuju s obzirom na Zivotnu dob. Kruskal-Wallis test
pokazao je (fa su razlike statisti¢ki vazne u gotovo svim analiziranim aktivnostima (30
od 31, p< 0,05), sto potvrduje da dob ima vazan utjecaj na nacin i intenzitet obavljanja
poslova tijekom mreZnih edukacija.

Najmlada skupina knjiznic¢ara, do 30 godina, pokazuje najvisu razinu visezadaénosti,
osobito u administrativnim poslovima i radu s u¢enicima. Ovi knjiZnicari postiZu naj-
viSe prosjecne rangove u aktivnostima kao $to su obrada novih jedinica (H = 20,45;,
¢itanje i pisanje e-mailova (H = 16,26), unosenje podataka u katalog (H = 16,19), izda-
vanje knjiga (H = 13,26) i nadziranje ponasanja ucenika (H = 16,04). Ovakav obrazac
moze se tumaciti kombinacijom profesionalnog entuzijazma, potrebe za dokaziva-
njem, manjka iskustva u postavljanju prioriteta i ve¢om digitalnom kompetencijom.
Mladi knjiznicari ¢esto Zele biti dostupni svima, a njihova prirodna sklonost tehnolo-
giji olakSava im prebacivanje izmedu razlic¢itih zadataka.

Dobna skupina od 31 do 40 godina dominira u digitalnim aktivnostima i pedagoskom
radu. Najvise prosjecne rangove ostvaruju u koristenju drustvenih mreza, ¢itanju por-
tala, privatnim porukama te u svim aktivnostima pedagoskog rada - planiranju, pri-
premi za nastavu, kulturnim i medijskim projektima. Ova skupina ujedno ima i
najvise rezultate u CFrivatnim aktivnostima poput interakcije s uku¢anima, kuc¢anskih
poslova i brige o djeci. Takav obrazac vjerojatno odraZava Zzivotnu fazu u kojoj su
mnogi ¢lanovi ove skupine roditelji male djece, uz ]potrebu balansiranja profesionalnih
i privatnih obveza. Oni istodobno posjeduju dovoljnu tehnolosku sigurnost i iskustvo
za ucinkovito upravljanje slozenim zadatcima, a nalaze se i u razdoblju profesionalnog
vrhunca, $to dodatno potice aktivnost i angaZiranost.
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Skupina knjizni¢ara u dobi od 41 do 50 godina pokazuje umjerenu, ali stabilnu razinu
viSezadacnosti, bez izrazenih ekstrema u pojedinim podruéjima rada. Njihovi obrasci
rada upucuju na uravnotezen odnos izmedu administrativnih obveza, pedagoskog
rada i digitalnih aktivnosti. ViSezadac¢nost je prisutna u svakodnevnim poslovima,
poput ¢itanja i pisanja e-mailova, rada u katalogu, izdavanja grade i planiranja nastav-
nih aktivnosti, ali se rjede pojavljuje u obliku intenzivnog paralelnog obavljanja veceg
broja zadataka.

U digitalnom segmentu ova je skupina aktivna u profesionalnom pracenju stru¢nih
Fortala i uporabi mreznih alata, dok su privatne £%italne aktivnosti slabije zastup-
jene u usporedbi s mladim skupinama. Takav se obrazac ponasanja moze tumaciti
kao rezultat profesionalne zrelosti i iskustva, uz zadrzanu visoku razinu radne anga-
ziranosti. Knjizni¢ari ove dobi imaju razvijene strategije organizacije rada i jasnije pos-
tavljene granice izmedu aktivnosti, uz manju potre%)u za stalnim preusmjeravanjem

paznje, sto omogucuje stabilniji tijek rada i kontinuirano obavljanje profesionalnih za-
daca.

Skupina knjizni¢ara izmedu 51 i 60 godina pokazuje najnizu razinu visezadacnosti u
gotovo svim podruéjima rada. Posebno su niske razine zabiljeZzene u administrativnim
poslovima (¢itanje e-mailova, unos podataka, administrativni zadatci) i digitalnim ak-
tivnostima (drustvene mreze, portali, privatne poruke). Ovi se rezultati mogu tumaciti
vedim profesionalnim iskustvom, 'asnilj'(e postavljenim granicama izmedu aktivnosti,
manjom sklonos$¢u uporabi digitalnih kanala i izraZenijom sposobno$¢u odredivanja
prioriteta. Iskusniji knjiznicari ¢eSée razlikuju vazne od sporednih zadataka te se us-
mjeravaju na vazne sastavnice posla, izbjegavajuci pritom pretjerano rasprsivanje paz-
nje.

Najstarija dobna skupina, u dobi iznad 60 godina, pokazuje najnizu razinu ukljuce-
nosti u privatne aktivnosti. Budu¢i da veéina pripadnika ove skupine vise nema izra-
Zene obiteljske obveze, granica izmedu privatnog i profesionalnog zivota jasnije je
postavljena. Edukacije se u ovoj skupini dozivljavaju kao profesionalni angazman koji
se ne preklapa s osobnim obvezama, sto pridonosi stabilnosti radnog procesa, ali i ma-
njoj fleksibilnosti.

U praksi, ovi obrasci imaju jasne implikacije za organizaciju edukacija. Mladim knjiz-
nicarima moglo bi koristiti usmjeravanje na strategije upravljanja vremenom i viseza-
dac¢noscéu. Knjizni¢arima srednje zivotne dobi (31 - 50 godina) potrebno je osigurati
vecu fleksibilnost zbog obiteljskih obveza, dok bi starijim sudionicima (50+) trebalo
omoguciti tehni¢ku podrsku i dublje, vremenski opustenije edukacije koje ne zahtije-
vaju paralelno obavljanje vise zadataka. Za skole to znaci i potrebu da mlade knjizni-
¢are podrze u postavljanju profesionalnih granica, srednju skupinu rasterete kroz
prilagodljiv raspored, a starijima omoguce kontinuiranu podrsku u digitalnom okru-
Zenju.

Ovirezultati potvrduju da visezada¢nost medu skolskim knjizni¢arima nije homogena
pojava, nego odrazava razlicite faze profesionalnog razvoja, tehnoloske kompetencije
1 zivotne okolnosti.
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Tablica 3. Kruskal-Wallis test razlika u visezada¢nosti po dobnim skupinama

Aktivnost H ¢ Najvisi rang (dob)  Najnizi rang (dob)
Administrativni poslovi

Obrada novih jedinica 20,45 <0,001 do30(210,5) 31-40(113,9)
Tehnic¢ka pomo¢ 17,44 <0,01 do30(196,3) 51-60(119,8)
Citanje/pisanje e-mailova 16,26 <0,01 do30(207,8) 51-60(113,5)
Unosenje podataka u katalog 16,19 <0,01 do30(203,7) 51-60(117,3)
Administrativni zadaci 14,86 <0,01 do30(197,8) 51-60(114,1)
Vracanje knjiga 14,00 <0,01 do30(184,8) 31-40(114,4)
Rad s u¢enicima

Nadziranje ucenika 16,04 <0,01 do30(172,7) 31-40(116,3)
Razgovori o lektiri 13,38 <0,01 do30(181,7) >60 (121,3)
Izdavanje/primitak knjiga 13,26 <0,05 do30(177,1) 31-40(111,8)
Pomo¢ u literaturi 11,93 <0,05 41-50(153,3) 31-40(119,7)
Komunikacija

Komunikacija s zaposlenicima 14,29 <0,01 do30(178,7) 51-60(119,5)
Razgovori s nastavnicima 14,12 <0,01 do30(172,0) 51-60(119,9)
WhatsApp/Teams grupe 11,12 <0,05 do30(184,0) 51-60(121,1)
Telefonski pozivi 9,50 <0,05 41-50(150,0) 31-40(122,0)
Digitalne aktivnosti

Privatne poruke 13,59 <0,01 31-40(157,3) 51-60(119,1)
Citanje portala 13,40 <0,01 31-40(157,5) 51-60(120,0)
Drustvene mreze 10,82 <0,05 31-40(154,0) 51-60(125,6)
Online kupovina 10,82 <0,05 31-40(152,9) >60 (115,9)
Pedagoski rad

Kulturne aktivnosti 15,23 <0,01 31-40(160,8) 51-60(115,4)
Planiranje aktivnosti 13,78 <0,01 31-40(158,3) 51-60(118,2)
Priprema za nastavu 12,34 <0,05 31-40(156,7) 51-60(119,8)
Medijska pismenost 15,23 <0,01 31-40(159,2) 51-60(116,9)
Privatne aktivnosti

Interakcija s uku¢anima 19,12 <0,001 31-40(162,5) >60 (98,3)
Kuéanski poslovi 11,44 <0,05 31-40(151,2) >60 (105,7)
Briga o djeci 15,67 <0,01 31-40(156,9) >60 (102,1)
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3.2.5. Razlike po vrsti ustanove

Analiza razlika u viSezadacnosti prema vrsti ustanove pokazuje jasne i statisticki
vazne obrasce izmedu knjiznic¢ara koji rade u osnovnim $kolama, gimnazijama i sred-
njim strukovnim skolama. Kruskal-Wallis testom? utvrdene su razlike u 28 od 31 ak-
tivnosti (p < 0,05), sto upucuje na to da institucionalni kontekst snazno utjece na
ucestalost i vrstu zadataka koje knjiZnicari obavljaju tijekom mreZnih edukacija.

KnjiZni¢ari zaposleni u gimnazijama pokazuju najvisu razinu visezadacnosti u gotovo
svim kategorijama aktivnosti. Najvisi prosjecni rangovi zabiljeZeni su u radu s uceni-
cima, pedagoskom radu, komunikaciji i administrativnim poslovima. Gimnazijski
knjizni¢ari najces¢e izdaju knjige (rang 171,6), pomaZzu u pronalazenju literature
(156,2), organiziraju kulturne aktivnosti (165,2) i sudjeluju u planiranju nastave
(163,4). Visoki rangovi u svim oblicima komunikacije (162 - 169) pokazuju da su izra-
zito ukljuceni u koordinaciju i suradnju unutar skole. Ovi rezultati mogu se objasniti
specifi¢nostima gimnazijskog okruZenja: ucenici su zahtjevniji korisnici, ¢es¢e koriste
stru¢nu literaturu i traZze podrsku u istrazivackom radu, dok akademska kultura po-
ti¢e knjiZznicare na vec¢u angaziranost u pedagoskim i kulturnim aktivnostima. Do-
datno, ve¢a autonomija i viSa ocekivanja od gimnazijskih knjiZzni¢ara povecéavaju
potrebu za istovremenim obavljanjem vise zadataka.

U osnovnim 8kolama knjizni¢ari dominiraju u aktivnostima nadzora ucenika (rang
152,4), $to odrazava dinamiku rada s mladim ucenicima i ve¢u potrebu za disciplinar-
nim i organizacijskim prisustvom. Istodobno imaju nize rangove u komunikaciji s ko-
legama, Sto upucuje na manju mogucnost ukljucivanja u suradnicke aktivnosti zbog
stalne prisutnosti u¢enika u knjiZnici. Velik broj u¢enika i gust rasgored s ¢estim dolas-
cima tijekom odmora dodatno ogranicavaju vrijeme za druge zadatke. U tom kontek-
stu viSezadac¢nost proizlazi viSe iz potrebe za stalnim reagiranjem na situacije u
prostoru knjiZnice nego iz istovremenog obavljanja profesionalnih zadataka.

Knjiznicari u srednjim strukovnim $kolama pokazuju najniZu razinu visezadaénosti.
Njihovi prosje¢ni rangovi u gotovo svim aktivnostima, od rada s uc¢enicima do peda-
goskog i komunikacijskog rada, su najnizi (95 - 110). To se moZze objasniti nizom uces-
talos¢u koristenja knjiznice medu ucenicima strukovnih $kola, ve¢im naglaskom na
Eraktiénu nastavu i razli¢itim organizacijskim prioritetima skola. U takvom okruZzenju

njiznicari ¢eS¢e mogu privremeno zatvoriti knjiZnicu tijekom edukacija i usredotociti
se na pracenje sadrzaja bez potrebe za istodobnim obavljanjem viSe zadataka. Uspo-
redba prosjecnih rangova po kategorijama dodatno potvrduje ove razlike. Gimnazijski
knjizni¢ari imaju najviSe vrijednosti u radu s ucenicima 8158,5), pedagoskom radu
(163,8) i komunikaciji (164,8), osnovnoskolski su u sredini (145 - 142), dok su knjizni-
cari u strukovnim s§kolama imaju najniZe vrijednosti (100 - 107).

Prakti¢ne implikacije ovih razlika viSestruke su. Organizatori edukacija trebali bi pri-
lagoditi sadrZzaj i format razli¢itim vrstama Skola: gimnazijskim knjiZni¢arima ponu-
diti sloZenije i interaktivnije programe koji ¢e poticati primjenu ZnanI]'a u dinami¢nom
okruZzenju, osnovnoskolskim knjiznicarima krace i prakticne module koji uzimaju u
obzir ¢este prekide rada, a knjiZzni¢arima u strukovnim $kolama omoguciti asinkrone
formate koji im odigovaraju zbog stabilnijeg radnog ritma. Za $kole, rezultati potvr-
duju potrebu za boljom organizacijskom podrskom knjizni¢arima: gimnazijama kako
bi se rasteretili najoptereceniji djelatnici, osnovnim skolama kako bi se osigurala mo-
l%uc’nost zatvaranja Enjiinice tijekom odmora, a strukovnim §kolama kao primjer ucin-
ovitijeg modela rada s niZom razinom viSezadacnosti.

Ukupno fgledano, razlike po vrsti ustanove pokazuju da viSezadaénost nije univer-
zalno obiljeZje knjiZzni¢arskog rada, nego odrazava razlike u korisni¢koj populaciji, pe-
dagoskim zahtjevima i organizacijskoj kulturi pojedinih skolskih sustava.

2H = Kruskal-Wallis H statistika; p = razina znacajnosti; Brojevi u zagradama predstavljaju prosje¢ne
rangove
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Tablica 4. Kruskal-Wallis test razlika u viSezadaénosti po vrsti ustanove

Aktivnost H p Najvisi rang Najnizi rang

Rad s ucenicima

Nadziranje ucenika 24,43 <0,001 Osnovna Skola (152,4) Srednja strukovna (95,3)
Izdavanje/primitak knjiga 22,90 <0,001 Gimnazija(171,6) Srednja strukovna (99,8)
Razgovori o lektiri 20,43 <0,001 Gimnazija (158,0) Srednja strukovna (100,9)
Pomoc¢ u literaturi 16,31 <0,01 Gimnazija (156,2) Srednja strukovna (104,0)

Administrativni poslovi

Vracanje knjiga 16,71 <0,01 Gimnazija (160,1) Srednja strukovna (105,9)
Obrada jedinica 16,16 <0,01 Gimnazija (162,6) Srednja strukovna (107,1)
Unosenje podataka 13,47 <0,01 Gimnazija (162,9) Srednja strukovna (109,6)

Pedagoski rad

Medijska pismenost 15,23 <0,01 Gimnazija (166,8) Srednja strukovna (105,2)
Kulturne aktivnosti 14,56 <0,01 Gimnazija (165,2) Srednja strukovna (106,5)
Planiranje aktivnosti 13,78 <0,01 Gimnazija (163,4) Srednja strukovna (107,9)
Priprema za nastavu 12,34 <0,05 Gimnazija (159,7) Srednja strukovna (109,8)

Komunikacija

Komunikacija s zaposlenicima 13,93 <0,01 Gimnazija (166,8) Osnovna Skola (140,7)
Razgovori s nastavnicima 12,70 <0,05 Gimnazija (162,3) Osnovna $kola (141,3)
Telefonski pozivi 9,78 <0,05 Gimnazija (168,1) Osnovna $kola (138,6)
WhatsApp/Teams grupe 10,01 <0,05 Gimnazija (162,0) Osnovna $kola (136,8)

Digitalne aktivnosti

Citanje portala 11,23 <0,05 Gimnazija (162,5) Osnovna $kola (135,1)
Privatne poruke 10,89 <0,05 Gimnazija (161,0) Osnovna $kola (135,9)
Drustvene mreze 10,45 <0,05 Gimnazija (158,8) Osnovna Skola (135,4)

3.2.6. Koncentracija i paznja

Ispitanici su procijenili razinu koncentracije i paznje tijekom mreznih edukacija. Re-
zultati pokazuju da knjizni¢ari u prosjeku nemaju ozbiljnih problema s odrzavanjem
paznje, iako gotovo polovica povremeno gubi fokus. Gotovo 50 % ispitanika navodi
da im paZnja ponekad odluta, a 49 % priznaje da ponekad razmisljaju o drugim stva-
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rima. Medutim, veéina (78,3 %) tvrdi da su najceSce usmjereni na predavanje.

Ovaj rezultat potvrduje umjerene probleme s koncentracijom. Samo 10 % ispitanika
cesto ili uvijek osjeca gubitak paznje, dok ih ve¢ina pokusava ostati fokusirana unatoc
ometanjima. Pojava gubitka koncentracije nije povezana s nedostatkom motivacije,
ve¢ s vanjskim ¢imbenicima poput dolazaka ucenika, poziva i upita kolega tijekom
edukacija. U kontekstu viSezadacnosti, rezultati potvrduju da knjiZznic¢ari ne biraju
takav nacin rada, ve¢ ga uvjetuje njihovo radno okruZenje. Gubitak paznje uglavnom
je rezultat prekida izvana, a ne unutarnje distrakcije.
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Tablica 5. Samoprocjena koncentracije i paznje tijekom mreznih edukacija (N = 277)

Tvrdnja Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
Lako gubim 7,9 % 329% | 495% 8,3 % 1,4 %
koncentraciju

Cesto mi paznja 83% | 365% | 469% | 76% 0,7 %
odluta

Uglavnom sam

usmjeren na 1,1 % 2,9 % 17,7 % 55,6 % 22,7 %

predavanje

Sklon sam razmisljati

. . 7,2 % 29,6 % 49,1 % 12,3 % 1,8 %
o drugim stvarima

3.2.7. Percepcija viSezadaénosti i njezin utjecaj na ucenje

Misljenja knjiZnicara o razini visezadacnosti razlikuju se. Oko 41,1 % ispitanika smatra
da tijekom mreznih edukacija obavlja viSe dodatnih aktivnosti nego na edukacijama
uzivo, dok 38,3 % ne uocava razliku ili procjenjuje da tada istodobno obavlja manje
aktivnosti. Preostalih 20,6 % zauzima neutralan stav.

Ovi rezultati potvrduju da percepcija visezadacnosti ovisi o individualnim okolnos-
tima - ponajprije o mjestu pracenja edukac1]a, mogucnosti zatvaranja knjiZnice i orga-
nizacijskim pravilima $kole. Visezada¢nost nije univerzalno iskustvo, nego reflektira
razlike u radnim uvjetima.

Vecdina knjiznic¢ara procjenjuje da viSezada¢nost ima ogranicen, ali ne uvijek negativan
utjec J na ucenje. Treéina (32,9 %) smatra da visezadacnost oteZzava ucenje, dok 24,2 %
navodi da im ne predstavlja problem. Najveci udio (43,0 %) zauzima ambivalentan
odnos prema ometanju. Procjenjuju da ih ponekad ometa, a ponekad ne.

Ambivalentnost moZe proizlaziti iz vise ¢cimbenika: vrste aktivnosti (izdavanje knjiga
ne ometa jednako kao razgovor s kolegom), vaznosti sadrzaja, navike na istodobno
obavljanje zadataka ili individualnih razlika u sposobnosti usmjeravanja paznje. Ovi

rezultati potvrduju da knjiznicari svjesno balansiraju izmedu profesionalnih obveza i
pracenja sadrZaja, pri ¢emu prilagodavaju paznju prema okolnostima.

3.2.8. Razvoj kompetencija i zadovoljstvo edukacijama i organizatorima

Knjiznicari visoko ocjenjuju doprinos mreznih edukacija svom profesionalnom ra-
zvoju. Najveci uinak prepoznaju u podrudju digitalnih alata (67,1 %) i pedagosko
rada (65,7 %), dok je neSto manji u podrucju suradnje s uciteljima i nastavnicima (49,

(o)
0).

Opcenito, 57 - 67 % ispitanika navodi da su mrezne edukacije u velikoj ili potpunoj
mijeri doprinijele razvoju profesionalnih kompetencija. Usprkos visezadacnosti i ¢es-
tim prekidima, knjizniCari uspijevaju usvojiti sadrzaje, $to potvrduje njihovu visoku
razinu motivacije 1 kvalitetu samih edukacija. Niza procjena suradnje s nastavnicima
moze upucivati na nedovoljno poticanje medukolegijalnog umrezavanja u online for-
matu.

Zadovoljstvo mreznim edukacijama izrazito je visoko. Vise od 90 % knjizni¢ara smatra
edukacije korisnima za profesionalni razvoj, 88,8 % je zadovoljno organizacijom i

strukturom, 82,7 % sadrZajem, a oko 80 % interaktivnoscu i tehnickom izvedbom.
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Paradoksalno, usprkos objektivnim preprekama - otvorenim knjiznicama (78 %), ne-
dostatku ne ometaj rezima (49 %) i ¢estim prekidima - knjiZnicari izraZzavaju visoko
zadovoljstvo edukacijama. To sugerira da kvaliteta sadrzaja i profesionalna motivacija
nadmasuju negativan ucinak radnog okruzenja. Takav rezultat odrazava profesi-
onalnu kulturu usmjerenu na konstruktivno vrednovanje edukacija.

Tablica 6. Zadovoljstvo razli¢itim aspektima mreznih edukacija (N = 277)

. UKUPNO
Aspekt U potpunosti Uglavhom pozitivno
Korlspost za profesionalni 415 % 48,7 % 90,3 %
razvoj
Dobra organizacija i struktura 30,0 % 58,8 % 88,8 %
Sadrzag zadovoljava 19.9 % 62.8 % 82,7 %
profesionalne potrebe
Inte.raktlvn.ost 1 mogucnost 28,9 % 51,3 % 80,1 %
sudjelovanja
Teh,rucka izvedba omogucuje 231 % 56,0 % 79,1 %
pracenje

Najvisu razinu zadovoljstva isiitanici iskazuju prema edukacijama Agencije za odgoj
i obrazovanje (75,1 %) i Hrvatske mreZe Skolskih knjiznicara (68,6 %), dok je zadovolj-
stvo edukacijama CSSU-a, CARNET-a i MZOM-a umjereno (45 - 50 %). Postoji jasna
povezanost izmedu ucestalosti sudjelovanja i razine zadovoljstva - organizatori koji
cesce provode edukacije ujedno su i bolje ocijenjeni.

Velika vecina knjiznic¢ara (90,6 %) redovito ili povremeno daje povratne informacije
or§anizatorima edukacija, §to pokazuje visok stupanj profesionalne odgovornosti i
zelju za unaprjedenjem programa.

Unato¢ aktivnom sudjelovanju u evaluacijama, samo 7,6 % ispitanika smatra da su nji-
hove povratne informacije dovele do stvarnih promjena. Vise od trecine (36,1 %) vidi
djelomi¢ne ucinke, dok %7,8 % ne primjecuje nikakve promjene. Ovaj jaz izmedu vi-
soke participacije (91 %) i niskog opazenog ucinka (8 %fupuc’uje na potrebu za boljom
komunikacijom organizatora o tome kako se povratne informacije koriste i koje su
konkretne mjere poduzete.

3.2.9. Kvalitativni nalazi
Tematska analiza otvorenih odgovora pokazuje da knjiznicari visezada¢nost najcesce
; . SR » o : J.

povezuju s dolascima ucenika 1 posudbom knjiga (41 %), gubitkom koncentracije (20
7%) te ometanjima od strane kolega i uprave (15 %). Mnogi navode da je Clpraéenje edu-
kacija iz knjiznice glavni izvor distrakcije, dok pracenje od kuce ne nudi nuzno bolje
uvjete.

Najveci problem javlja se kada edukacija zahtijeva interaktivno sudjelovanje (chat, an-
kete, Mentimeter;, jer tada knjiznicari ¢esto propustaju dijelove predavanja zbog obav-

ljanja redovnih zadataka.

Najcesci prijedlog odnosi se na moguénost snimki i naknadnog gledanja edukacija (30
%), $to bi omogucilo raéenf'e propustenih dijelova i smanjenje stresa. Slijede prijedlozi
za pobolf'éanje tehnicke kvalitete (16 %), fleksibilne termine (16 %), unaprijed dostupne
materijale (9 %) i vec¢u interaktivnost (11 %). Ovi prijedlozi upucuju na potrebu za
vecom fleksibilno$¢u i pristupa¢noséu mreznih edukacija.
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4. Rasprava i zakljucna razmatranja o provedenom istrazivanju

Ovo istrazivanje predstavlja prvi sustavni pokusaj empirijskog proucavanja viseza-
daénosti skolskih knjiznicara tijekom mreznih edukacija u hrvatskom kontekstu. Ras-
prava rezultata temelji se na usporedbi dobivenih nalaza s postavljenim hipotezama i
dosadasnjim istraZzivanjima. Rezultati u velikoj mjeri potvrduju pretpostavku (H1) da
obrasci visezadacnosti proizlaze ponajprije iz organizacijskih uvjeta rada, a ne iz indi-
vidualnih osobina ili nedostatka samodiscipline. Najvazniji nalaz istraZivanja jest da
skolski knjizni¢ari nastavljaju obavljati redovite profesionalne zadatke tijekom mrez-
nih edukacija, pri ¢emu su privatne aktivnosti gotovo nepostojece. Ovaj obrazac jasno
ukazuje na to da visezadacénost nije izbor, ve¢ nuznost uvjetovana organizacijskim ok-
virom unutar kojeg knjiznicari djeluju.

Analiza ucestalosti pojedinih aktivnosti pokazuje da se najces¢e odvijaju zadatci ve-
zani uz redovito poslovanje knjiznice. Izdavanje 1 primanje knjiga najcesca je aktivnost
tijekom edukacija, $to je izravna posljedica ¢injenice da 78 % knjiznica ostaje otvoreno
tijekom edukacija. Nadziranje ponasanja ucenika, razgovori s nastavnicima i pomo¢ u
pronalazenju literature potvrduju da knjiZni¢ari ni u vrijeme profesionalnog usavrsa-
vanja ne mogu obustaviti pruZanje usluga korisnicima. Ovakav nalaz u skladu je s te-
orijskim okvirom koji visezada¢nost promatra kao adaptivnu strategiju u situacijama
viSestrukih zahtjeva iz okruZenja, a ne kao osobnu preferenciju ili manjak paznje. U
tom se kontekstu, visezadac¢nost Skolskih knjiznicara moZe prije povezati s ucenjem
koje se odvija uz prekide i s preusmjeravanjem paznje izmedu zadataka nego namjer-
nim istovremenim obavljanjem viSe aktivnosti.

Posebno zabrinjava ¢injenica da gotovo polovica knjiZzni¢ara nema mogucénost aktivi-
ranja rezima ne ometaj tijekom ec?ukacija, dok vise od polovice $kola nema jasno defi-
nirane smjernice koje bi omogudile neometano pracenje stru¢nog usavrsavanja. lako se
od knjiznic¢ara oc¢ekuje kontinuirano stru¢no usavrsavanje, istodobno se od njih zah-
tijeva stalna dostupnost korisnicima, sto ukazuje na nesklad izmedu profesionalnih
obveza i osobnog razvoja. Na to upucuju i prikupljeni podaci: u znatnom broju skola
ne postoje organizacijski uvjeti koji bi knjiZzni¢arima omogucili sudjelovanje u eduka-
cijama bez prekida, ¢ime se povecava vjerojatnost visezadacénosti tijekom mreznih
oblika stru¢nog usavrsavanja.

Razlike prema dobi potvrduju teorijske pretpostavke o varijacijama u obrascima vise-
zadacnosti tijekom profesionalnog Zivotnog vijeka. Ovi nalazi podupiru hipotezu
(H2), prema kojoj se razlike u obrascima visezada¢nosti mogu povezati s profesional-
nim iskustvom i radnim kontekstom. Najmladi knjizni¢ari pokazuju najvisu razinu vi-
Sezadacnosti, $to je u skladu s istrazivanjima koja isti¢u visu razinu digitalne
kompetencije i sklonost paralelnom radu medu mladjim generacijama. Medutim, ove
nalaze ne treba tumaciti samo kroz generacijski okvir, ve¢ kroz prizmu profesionalnog
iskustva i uc¢inkovitog upravljanja vremenom. Mladi knjiznic¢ari jo$ uvijek razvijaju
strategije odredivanja prioriteta i postavljanja profesionalnih granica, dok su stariji ko-
lege iskustvom stekli sposobnost jasnijeg razlikovanja izmedu vaznih i sporednih za-
dataka. Visoka viSezadacnost knjiznicara u dobi od 31 do 40 godina, osobito u
Fedagoékim aktivnostima i privatnim obvezama, odrazava zivotnu fazu u kojoj se ba-
ansiraju profesionalne ambicije i obiteljske odgovornosti. Dobiveni nalazi upucuju na
prakticne implikacije za oblikovanje mentorskih programa i podrsku u razli¢itim fa-
zama profesionalnog razvoja.

Razlike prema vrsti ustanove jo$ su izrazenije. Gimnazijski knjiZznic¢ari dominiraju u
gotovo svim Kkategorijama viSezadacnosti, $to odrazava specificnosti akademski
orijentiranog okruzenja s ve¢im ocekivanjima prema knjizni¢noj sluzbi. Gimnazijski
ucenici ¢esce koriste stru¢nu literaturu, zahtijevaju podrsku u istraZzivackom radu i
o¢ekuju vecu dostupnost knjizni¢ara. Kulturna klima gimnazija, koja naglaéava inte-
lektualnu aktivnost i akademsku izvrsnost, postavlja vise standarde pred knjiznicare
i poti¢e njihovu kontinuiranu angaZiranost. S druge strane, knjiznicari u srednjim stru-
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kovnim $kolama u ovom su istrazivanju iskazali najnizu razinu viSezada¢nosti. Bu-

du¢i da dostupni podatci ne omogucuju jednoznac¢no tumacenje toga rezultata, on se

ne moze izravno povezati s pretpostavkom o manjoj ulozi knjiznice u strukovnim pro-

gramima. Naprotiv, mnoge strukovne $kole imaju knjiznice s visokom razinom koris-

nicke aktivnosti pa je vjerojatnije da se uoceni rezultat odnosi na specificnosti

onedinih radnih okruZzenja ili organizacijskih rjeSenja u skolama obuhvaéenima uzor-
om.

Osnovnoskolski knjizni¢ari zauzimaju srednji polozaj, pri ¢emu dominira potreba za
nadzorom mladih ucenika, sto potvrduje vaznost odgojne i organizacijske uloge knjiz-
ni¢ara u nizim razredima obrazovanja.

Paradoksalno, usprkos prisutnosti visezadac¢nosti i strukturalnim preprekama, knjiz-
nicari izrazavaju visoku razinu zadovoljstva mreznim edukacijama. Vise od 90 % ispi-
tanika smatra edukacije korisnima za profesionalni razvoj, a vecina je zadovoljna
organizacijom, sadrzajem i tehnickom izvedbom. Ovaj nalaz moze se tumaciti kroz te-
orjju samodeterminacije koja naglasava vaznost unutarnje motivacije i percipiranih
koristi u¢enja. Rezultati time potvrduju hipotezu (H3) o povezanosti percipirane kon-
trole i zadovoljstva mreznim edukacijama, ¢ime se potvrduje vaznost samoregulacij-
skih mehanizama u mreznom ucenju. Knjizni¢ari prepoznaju vrijednost stru¢nog
usavr$avanja i uspijevaju razlikovati objektivne uvjete ucenja od vlastite procjene ko-
risnosti sadrzaja. Takva orijentacija pokazuje visoku razinu profesionalizma i usmjere-
nosti kontinuiranom razvoju, ali istodobno moze prikriti strukturne probleme i
odgoditi potrebne organizacijske promjene.

Kvalitativni nalazi dodatno obogacuju razumijevanje iskustva knjizni¢ara. Najcesci
prijedlozi odnose se na mogucnost snimanja i naknadnog gledanja edukacija, sto bi
omogucilo fleksibilnije pracenje i kompenzaciju propustenih dijelova uslijed prekida.
Ovaj prijedlog u skladu je s nacelima andragoskog pristupa koji naglasava potrebu za
prilagodavanjem ucenja specificnim uvjetima odraslih polaznika. Zahtjev za moguc-
noscu zatvaranja knjiznice tijekom edukacija izravno ukazuje na osnovni problem:
profesionalni razvoj ne moze se odvijati uslgjeéno ako istodobno zahtijeva obavljanje
redovitih poslova. Ovaj nalaz potvrduje da knjiznicari svjesno prepoznaju ogranicenja
svog radnog okruzenja i traze realna rjeSenja, pri ¢emu se rijetko pozivaju na kadrov-
ska pojacanja koja nisu realisti¢na u kontekstu hrvatskog skolskog sustava.

Ogranicenja istrazivanja vazno je transparentno priznati. Koristenje prigodnog uzorka
ogranicava generalizabilnost nalaza na cijelu populaciju skolskih knjiznicara, iako ge-
ografska pokrivenost svih Zupanija i zastupljenost razli¢itih vrsta skola osiguravaju
odredenu reprezentativnost. Samoprocjena kao metoda prikupljanja podataka pod-
lozna je subjektivnosti i pristranosti sjecanja, $to znaci da stvarna ucestalost nekih ak-
tivnosti moze odstupati od prijavljene. Istrazivanje ne ukljuc¢uje objektivne mjere
ucenja poput testova znanja ili analiza aktivnosti na platformama za ucenje, sto bi pru-
zilo potpuniju sliku ucinka visezadacénosti. Neravnomjerna distribucija po dobi, s
malim brojem najmladih i najstarijih ispitanika, ogranic¢ava statisticku snagu uspo-
redbi za te skupine. Takoder, dominacija osnovnih 8kola u uzorku moze utjecati na
ukupne rezultate, iako distribucija odgovara stvarnoj strukturi zaposlenih u skolskim
knjiznicama.

Unatoc¢ ograni¢enjima, istrazivanje ima vrijedne prakti¢ne implikacije. Za organizatore
edukacija, rezultati upucuju na potrebu za razvojem hibridnih modela koji kombini-
raju sinkronu interakciju s asinkronim materijalima. Snimke edukacija, unaprijed dos-
tupni materijali i fleksibilni termini omogu¢ili bi knjizni¢arima da propustene dijelove
nadoknade u prikladnije vrijeme. Formati koji ne zahtijevaju kontinuirano aktivno su-
djelovanje bili bi prikladniji za one koji ne mogu osigurati neometano pracenje. Pro-
grami bi trebali biti prilagodeni razli¢itim kontekstima: gimnazijskim knjizni¢arima
slozeniji i interaktivniji sadrzaji, osnovnoskolskim knjiznicarima kraci i prakti¢niji mo-
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duli koji uzimaju u obzir ¢este prekide, a knjizni¢arima u strukovnim $kolama asin-
kroni formati koji odgovaraju njthovom stabilnijem ritmu rada.

Za Agenciju za odgoj i obrazovanje i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, na-
lazi ukazuju na potrebu za jasnom politikom o sudjelovanju u stru¢nom usavrsavanju.
Nalazi takoder pokazuju da dio skolskih knjizni¢ara nema organizacijske uvjete koji
bi im omogucili neometano pracenje edukacija. Buduéi da je istrazivanje bilo usmje-
reno isklju¢ivo na skolske knjiznic¢are, zakljucci se odnose na njihovu profesionalnu
praksu i ne obuhvacaju ostale zaposlenike u $koli. U skladu s tim, rezultati upucuju na
potrebu za jasnijim organizacijskim rjeSenjima unutar knjiznica i $kola, primjerice pri-
vremenim preusmjeravanjem poslova ili osiguravanjem vremena za pracenje eduka-
cija bez stalnih prekida. U gimnazijama, gdje je zabiljezena najvisa razina
visezadacnosti, dodatna razrada radnog opterecenja moze biti korisna, kao i dogovo-
reni oblici suradnje s nastavnicima koji olaksavaju sudjelovanje u stru¢nom usavrsa-
vanju.

Za samu profesiju skolskog knjiznic¢arstva, rezultati potvrduju potrebu za ja¢anjem
profesionalnog identiteta i zagovaranjem boljih radnih uvjeta. Hrvatska mreza skol-
skih knjizni¢ara i druge profesionalne udruge mogu doprinijeti razvoju standarda
stru¢nog usavrSavanja I}()ruianjem strukovnih smjernica i prepoznavanjem potreba
knjiznic¢ara. Uloga sindikata u pitanjima radnih uvjeta ostaje izvan okvira ovog istrazi-
vanja, koje je bilo usmjereno na profesionalnu zajednicu knjizni¢ara, no u drugim kon-
tekstima predstavlja vaznu temu za buduca istrazivanja i razvoj odgovarajucih
smjernica. Mentorski programi za mlade knjiznicare trebali bi ukljucivati strategije
upravljanja vremenom i viSezada¢noscu, dok bi razmjena iskustava izmedu knjizni-
¢ara iz razlic¢itih vrsta $kola mogla omoguciti u¢enje o razli¢itim organizacijskim rjese-
njima.

Rad skolskih knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj definiran je nizom propisa koji odre-
duju njihove profesionalne obveze, pedagosku ulogu i organizacijske uvjete rada. Naj-
noviji Standard za Skolske knjiznice (NN 61/2023) odreduje ustroj, funkcije i
minimalne uvjete za kvalitetno funkcioniranje $kolskih knjiznica, uklju¢ujuci kadrov-
ske preporuke, oblike rada s korisnicima te ulogu knjizni¢ara u razvoju informacijske
i digitalne pismenosti. Medutim, Standard ne sadrzava odredbe koje reguliraju orga-
nizacijske uvjete tijekom sudjelovanja knjizni¢ara u stru¢nom usavrsavanju. U doku-
mentu se ne spominju mehanizmi koji bi osigurali neometano vrijeme za edukacije,
poput privremenoi zatvaranja knjiznice, preusmjeravanja ugita korisnika ili drugih
oblika organizacijske podrske. Pravilnik o tjednim radnim obvezama ucitelja i struc-
nih suradnika u osnovnoj skoli (NN 34/2014) definira 40-satno radno vrijeme skolskih
knjizni¢ara, podjelu radnih obveza te ukljucuje i obvezu stru¢nog usavrsavanja kao
sastavnicu radnog tjedna. lako Pravilnik precizira vrste poslova koje knjizni¢ar obav-
lja, ne propisuje nacin organizacije rada knjiznice tijekom edukacija. Ne predvida se
mogucnost privremenog zatvaranja knjiznice, ne definira se rezim rada bez prekida
(tzv. rezim ne ometaj) niti se navodi nacin redistribucije korisnickih obveza tijekom su-
djelovanja u stru¢nom usavrsavanju. Stoga se iz postojecih propisa ne moze razabrati
kojim se organizacijskim modelom Skolama preporucuje omoguditi knjizni¢arima
neometano pracenje edukacija.

Dodatni dokumenti, poput Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(NN 156/2023) te Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti (NN 36/ 2024;, opi-
suju struc¢ne poslove knjizni¢ara i obvezu stalnog stru¢nog usavrsavanja, ali takoder
ne pruzaju operativne smjernice o tome kako se rad knjiznice organizira u Vrgeme
edukacija. Ni u tim dokumentima ne postoje odredbe o privremenom oslobadanju
knjizni¢ara od neposrednih korisni¢kih obveza tijekom edukacija, niti se navode pri-
mjeri organizacijskih rjeSenja koja omogucuju neprekinuto sudjelovanje na stru¢nom
usavrSavanju.
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Buducdi da vaze¢i normativni okvir ne sadrzava specifi¢na rjeSenja za osiguravanje
neometanog vremena za edukacije, ni za skolske knjizni¢are ni za ostale strucne surad-
nike, komparativna analiza medu profesionalnim skupinama ne moze se temeljiti na
propisima. Ova ¢injenica posebnogle vazna u kontekstu tumacenja rezultata istraziva-
nja visezadacnosti tijekom mreznih edukacija, jer upucuje na to da problem nije mo-
guce povezati s nepostivanjem propisane prakse - naprotiv, praksa nije normativno
uredena. Time se olak$ava razumijevanje razlika medu skolama i heterogenosti orga-
nizacijskih rjeSenja, kao i uloga koju takva neuredenost moze imati u pojavnim obli-
cima viSezadacnosti Skolskih knjizni¢ara. U Sirem smislu, normativni okvir pruza op¢i
institucionalni kontekst, ali ne podrzava detaljnija operativna rjeSenja koja bi omogu-
¢ila sustavno osmisljeno stru¢no usavrsavanje u uvjetima minimalne viSezadacénosti.
Stoga se buduce preporuke i prijedlozi za unapredenje organizacijskih uvjeta za
stru¢ni razvoj nuzno temelje na empirijskim uvidima, a ne na postoje¢im propisima.

Istrazivanje otvara niz pitanja za buduca istrazivanja. Prvo, potrebno je istraziti objek-
tivne uc¢inke visezadacnosti na rezultate ucenja, koristeci testove znanja, analizu aktiv-
nosti na platformama ili prac¢enje primjene nauc¢enog u praksi. Drugo, longitudinalna
studija mogla bi pratiti razvoj strategija upravljanja visezada¢noscu tiﬂ'ekom profesi-
onalnog vijeka i identificirati ¢imbenike koji doprinose uspjesnoj prilagodbi. Trece,
komparativna istrazivanja s drugim profesionalnim skupinama koje se suocavaju sa
slicnim izazovima, npr. zdravstvenih djelatnika ili socijalnih radnika, mogla bi ponu-
diti Siru perspektivu o visezadacnosti u stru¢nom usavrsavanju. Cetvrto, intervencif'-
ske studije koje bi eksperimentalno uvele razli¢ite organizacijske modele i pratile
njihov ucinak pruzile bi dokaze o najuc¢inkovitijim rjeSenjima.

Istrazivanje potvrduje da je visezadaénost skolskih knjiznicara tijekom mreznih edu-
kacija realna pojava, ali da nije rezultat osobnog izbora ili nedostatka profesionalizma.
Visezadacnost je pri{'e svega strukturalni problem koji zahtijeva sustavna rjeSenja na
razini obrazovne politike, organizacije skola i dizajna stru¢nog usavrsavanja. Knjizni-
¢ari pokazuju izvanrednu sposobnost balansiranja izmedu visestrukih zahtjeva, ali ta
sposobnost ne bi smjela biti preduvjet za sudjelovanje u profesionalnom razvoju.
Pravo na kvalitetno stru¢no usavrsavanje u neometanim uvjetima temeljno je profesi-
onalno pravo koje zahtijeva institucionalno priznanje i podrsku. Dobiveni rezultati u
(cjelini potvrduju vecinu postavljenih hipoteza te podupiru teorijski okvir koji viseza-

a¢nost tumaci kao obli C%)rilagodbe zahtjevima radnog okruzenja. Samo sustavne
promjene mogu osigurati da stru¢no usavrsavanje ispuni svoju svrhu - kontinuirano

5. Zakljucak

U okviru ovog istrazivanja analiziran je fenomen viSezadacénosti skolskih knjiznicara
tijekom mreZnih edukacija s ciljem razumijevanja nac¢ina na koji organizacijski i indi-
vidualni ¢cimbenici oblikuju to iskustvo te njegovih posljedica za kvalitetu profesional-
nog razvoja. Istrazivanje je provedeno u sklac%u s postavljenim istrazivackim pitanjima
i hipotezama, a analiza dobivenih podataka potvrdila je ve¢inu pocetnih pretpostavki.
Integracijom kognitivnih, andragoskih i organizacijskih perspektiva, rad pruza cjelo-
vit uvid u medudjelovanje strukturnih uvjeta rada, obrazovnih praksi i individualnih
strategija upravljanja paznjom.

Pregled relevantne literature potvrdio je da viSezada¢nost predstavlja znac¢ajan izazov
za ucenje odraslih u digitalnom okruZzenju. Teorija kognitivhog opterecenja objasnjava
kako istodobno obavljanje vise zadataka ili ucestalo prebacivanje izmedu njih pove-
¢ava opterecenje radne memorije i oteZzava dubinsku obradu informacija, dok modeli
samoreguliranog u¢enja naglasavaju vaznost planiranja, pracenja i kontrole paznje u
digitalnom okruzenju. Andragoski pristupi isti¢u potrebu za autonomijom, iskustve-
nim ucenjem i primjenjivos¢u znanja, $to se u uvjetima stalnih prekida ocituje u pove-
¢anim zahtjevima prema odraslim polaznicima. U hrvatskom $kolskom sustavu, u
kojem knjiznicari ¢esto djeluju kao jedini stru¢njaci za informacijske resurse, ovi su iz-
azovi dodatno naglaseni.
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Empirijski nalazi potvrdili su da je visezada¢nost skolskih knjiznicara tijekom mreznih
edukacija prvenstveno profesionalno i organizacijski uvjetovana. Tijekom edukacija
najcesce se nastavljaju redoviti poslovi: izdavanje i primitak grade (M = 3,66; 59,6 %
cesto ili kontinuirano), nadziranje u¢enika (M = 3,05), komunikacija s nastavnicima (M
= 3,04) i pomo¢ u pronalazenju literature (M = 3,00), dok su privatne aktivnosti rijetke.
U 78 % slucajeva knjiznice ostaju otvorene tijekom edukacija, a gotovo polovica ispita-
nika navodi da nema mogucénost privremenog prekida neposrednih korisnic¢kih zah-
tjeva, odnosno uspostave rada u rezimu ne ometaj. U kontekstu ovog istrazivanja taj se
rezim odnosi na privremeno organizacijsko rjesenje koje knjizni¢aru omogucuje neo-
metano pracenje edukacije, primjerice preuzimanje korisnickih upita od strane dru-
goga zaposlenika ili dogovoreno razdoblje u kojem korisnici ne dolaze u knjiznicu.
Prikupljeni podatci upucuju na to da takva rjeSenja nisu dostupna u svim $kolama.
Razlike su statisticki znatne po dobi u vecini aktivnosti (30 od 31; p < 0,05). Najmladi
knjiznic¢ari pokazuju najvisu razinu visezadacénosti, Sto odrazava kombinaciju profesi-
onalnog entuzijazma, potrebe za dokazivanjem i manjka iskustva u postavljanju pri-
oriteta. Skupina 31 - 40 godina dominira u digitalnim i pedagoskim zadatcima, dok
stariji knjiznicari (51 - 60 godina) pokazuju najnizu razinu visezadacnosti, $to se moze
pripisati iskustvu, jasnije postavljenim granicama i vecoj sposobnosti odredivanja pri-
oriteta. Dobiveni rezultati u cjelini potvrduju pocetne pretpostavke o prevladavaju-
dem utjecaju organizacijskih ¢imbenika na obrasce visezadacnosti te o razlikama
prema dobi i vrsti Skole. Po vrsti ustanove, gimnazijski knjizni¢ari ostvaruju najvise
rangove viSezadacnosti, osnovnoskolski knjiznic¢ari ce$¢e nadziru ucenike, a knjizni-
¢ari u strukovnim skolama biljeZe najnize vrijednosti zbog specifi¢nosti organizacije
nastave i manjeg koristenja knjiznice.

Unato¢ objektivnim ogranicenjima, knjiznicari iskazuju visoku razinu zadovoljstva
mreznim edukacijama te percipiraju znatan razvoj profesionalnih kompetencija. Vise
od 90 % ispitanika smatra edukacije korisnima za profesionalni razvoj, Sto upucuje na
visoku razinu unutarnje motivacije i sposobnost prepoznavanja vrijednosti strucnog
usavr$avanja neovisno o kontekstu prac¢enja. Uocen paradoks izmedu visokog zado-
voljstva i objektivnih ogranic¢enja ukazuje na profesionalnu kulturu u kojoj knjiznicari
vrednuju ucenje i u uvjetima povecéanih zahtjeva, ali istodobno upucuje na potrebu za
jasnijim organizacijskim rjeSenjima koja bi olaksala sudjelovanje u edukacijama.
Vazno je istaknuti da u postojecim propisima, kao ni u praksi skolskih ustanova, ne
postoji standardizirano rjeSenje za osiguravanje vremena tijekom kojega bi stru¢ni su-
radnici, ukljucujuéi skolske knjizni¢are, mogli pratiti edukacije bez prekida, sto ote-
zava usporedbu i smjesStanje ovog pitanja u $iri institucionalni kontekst. Prakti¢ne
implikacije proizlaze iz opazenih obrazaca ponasanja i odnose se na tri razine.

(1) Na razini upravljanja i organizacije rada moguce je razmotriti razli¢ite modele or-
ganizacije vremena za stru¢no usavrsavanje. U ovom istrazivanju rezim ne ometaj oz-
nacuje privremeno organizacijsko rjeSenje koje knjizni¢aru omogucuje pracenje
edukacije bez prekida tijekom kraceg razdoblja, primjerice preusmjeravanjem koris-
nickih upita ili dogovorenim ogranicavanjem dolazaka u knjiznicu. Takav pristup ne
podrazumijeva trajno zatvaranje knjiznice, ve¢ mogucnost da se u odredenom broju
sati stru¢nog usavrsavanja godiSnje osigura unaprijed dogovoreno vrijeme za pracenje
edukacija.

(2) Na razini planiranja i provedbe edukacija korisno je razvijati fleksibilnije formate,
poput snimljenih sadrzaja, asinkronih aktivnosti i jasno strukturiranih zadataka.

(3) Na razini profesionalnog razvoja mogu se oblikovati programi mentorirane podr-
ske u upravljanju vremenom i paznjom, uz dodatnu tehnic¢ku i metodi¢ku potporu pri-
lagodenu razli¢itim dobnim skupinama. Profesionalne udruge mogu pridonijeti ovom
Eodruéju zagovaranjem rjeSenja utemeljenih na empirijskim pokazateljima, a takoder

i trebale aktivno sudjelovati u zagovaranju boljih radnih uvjeta i u razvoju standarda
koji omogucuju kvalitetno ucenje.
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Ogranicenja istrazivanja uklju¢uju prigodan uzorak, oslanjanje na samoprocjene ispi-
tanika te neravnomjernu zastupljenost dobnih skupina, §to ograni¢ava mogucnost ge-
neralizacije nalaza. Buduca bi istrazivanja trebala ukljuciti objektivnije pokazatelje
ucenja, longitudinalno pracenje razvoja strategija upravljanja visezada¢noscu te kom-
parativne analize s drugim profesionalnim skupinama, ¢ime bi se omogucilo donose-
nje pouzdanijih zakljucaka.

Visezadacnost $kolskih knjizni¢ara tijekom mreznih edukacija treba promatrati kao
organizacijski i sustavni izazov, a ne individualni nedostatak. Pravo na neometano
stru¢no usavrsavanje moze se smatrati temeljnim profesionalnim pravom knjiznicara,
koje zahtijeva odgovarajuc¢u organizacijsku potporu. Dobiveni podatci upucéuju na to
da bi jasnije definirani uvjeti pracenja edukacija, fleksibilniji oblici u¢enja i unaprijed
dogovorena organizacijska rjeSenja mogli smanjiti potrebu za visezada¢nosc¢u i pove-
¢ati ucinkovitost stru¢nog usavrsavanja. Rad predstavlja prvu sustavnu empirijsku
analizu ovog fenomena u hrvatskom kontekstu te pruza polaziste za daljnje istraziva-
nje i razvoj modela stru¢nog usavrsavanja prilagodenih potrebama skolskih knjizni-
cara.
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