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oy

Cilj. Trenutacno vazeci Standard za skolske knjiZnice propisuje donoSenje smjernica za izgradnju
i u(}aravljanje fondom. Kako ne postoji jasno naznac¢en dokument na kojem se treba temeljiti
sadrzaj smjernica, cilj je ovog rada prikazati primjer njihove izrade na temelju dostupnih po-
dataka i uz uporabu generativnih jezi¢nih modela.

Sazetak

Pristup/metodologija/dizajn. Uz pregled dostupne literature o uporabi umjetne inteligencije
opcenito, s posebnim osvrtom na literaturu o izradi sluzbenih dokumenata, kao i literature o
izradi smjernica za izgradnju i upravljanje fondom, daje se prikaz izradenih smjernica kao pri-
mjer iz prakse autora ovog rada.

Rezultati. Umjetna inteligencija, preciznije veliki jezi¢ni modeli, medu kojima se kao najpris-
tupacniji u trenutku izrade smjernica pokazao ChatGPT, bila je vrlo korisna kao alat za izradu
okvira smjernica i informaciju o njihovom okvirnom sadrzaju. Dobiveni podatci prilagodeni
su potrebama konkretnih skolskih knjiznica bez daljnje uporabe umjetne inteligencije, to je, u
konac¢nici, rezultiralo kvalitetnim i dugoro¢no odrZivim smjernicama.

Ogranicenja. Posto[ie izvjesne autorove osobne eti¢cke nedoumice vezano za opravdanost kori-
Stenja umjetne inteligencije u svrhu izrade sluzbenih dokumenata, a u kontekstu originalnosti
i relevantnosti. Uz navedeno, u stru¢noj literaturi nisu navedeni primjeri koji mogu posluziti
kao prakti¢ni temelji za opisani postupak stvaranja smjernica.

Prakti¢na primjena. Prikazane smjernice, kao i nac¢in njihove izrade, mogu na odgovarajuci
nacin posluziti sustru¢njacima kao motiv ili polaziste pri izradi smjernica u njihovim $kol-
skim, ali i drugim vrstama knjiznica.

Originalnost/vrijednost. Buduci da tema nije u dovoljnoj mjeri obradena i Erikazana u struc-
noj javnosti, procjenjuje se kako je sadrzaj ovog rada koristan kako za prakti¢nu primjenu u
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Strucna knjiznicna djelatnost

Skolskim knjiznicama, tako i za buduéu stru¢nu i/ili znanstvenu diskusiju i daljnja istraziva-
nja.

Kljucne rijeci
izgradnja i upravljanje fondom; izrada smjernica; skolska knjiznica; umjetna inteligencija
Summary

Objective. The current Standard for School Libraries mandates the adoption of guidelines for
collection development and management. In the absence of a clearly defined reference docu-
ment specifying their content, this paper aims to present an example of guidelines develop-
ment based on available data and supported by large language models (LLMs).

Approach/methodology/design. The paper draws on a review of relevant literature address-
ing the use of artificial intelligence in %eneral, with the special reference to the preparation of
official and policy documents, as well as literature on collection development and manage-
ment guidelines. It further presents the developed guidelines as a practice-based example
from the author’s professional context.

Results. Large language models —most notably ChatGPT, which was the most accessible tool
at the time — proved effective in supporting the initial structuring of the guidelines and identi-
fying their core components. The resulting output was subsequently critically evaluated and
adapted to the specific needs of individual school libraries without further use of artificial in-
telligence, leading to the development of high-quality and sustainable guidelines.

Limitations. The author acknowledges certain 1}“)lersonal ethical reservations regarding the ap-
Fropriateness of using artificial intelligence in the development of official documents, particu-
arly in relation to issues of originality and relevance. In addition, the professional literature
does not provide examples that could serve as practical foundations for the described
guidelines creation process.

Practical application. The presented guidelines and the described development process may
serve as a useful reference, motivation, or starting point for library professionals developing
similar documents in school libraries and other library types.

Originality/value. Given the limited treatment of this topic in professional literature, this
paper offers practical value, especially for school libraries, and contributes to ongoing profes-
sional and/ or scientific discussion as well as further research.

Keywords

e-learning training; adult e-learning; professional development; school librarians; multita-
sking

1. Uvod

Dugo oc¢ekivani, novi Standard za Skolske knjiznice (Standard za Skolske knjiznice NN
61/2023) stupio je na snagu u prvoj polovici 2023. godine, zamijenivsi prethodni kc()}'i
je na snazi bio pune 23 godine i ¢iji je sadrzaj odavno bilo potrebno osuvremeniti. Pod-
sjetnika radi, pokusaja donosenja novog standarda bilo je i tijekom 2012. i 2013. godine

u okviru Strategije knjiznicarstva Hrvatske do 2020. godine (Jurilj, 2013; Tuskan Miho¢i¢,
2014), ali su zavrseni bez kona¢nog usvajanja dokumenta (Jurilj, 2023).

Novi je Standard osuvremenio prethodno vaZzedi i unio izvjesne promjene. Medu najz-
nacajnijim su novinama nove formalne klasifikacije tipova Skolskih knjiznica, ekspli-
citna odredba o udZbenicima kao gradi koja ne ¢ini dio fonda, nove postotne
zastupljenosti u strukturi fonda, povecan broj jedinica %rade po korisniku, minimalna
veli¢ina fonda prema tipu knjiznice, utvrdena maksimalna prosjec¢na starost fonda, ne-
dvosmislena obaveza osnivaca i nadleznog ministarstva o financiranju nabave knjiz-
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ni¢ne grade te koeficijenti izvodljivosti Standarda. No, medu novinama se nalazi i
odredba koja propisuje donosenje smjernica za izgradnju i upravljanje fondom, gdje
se stavkom 2. ¢lanka 10. navodi kako ih ,8kolska knjiznica donosi na osnovi analize
stanja i procjene potreba korisnika i ovog standarda.” (Standard za skolske knjiznice
NN 61/2023). U kontekstu donosenja navedenih smjernica vazno je istaknuti kako su
odredbe istog ili slicnog sadrzaja na odgovarajuci na¢in navedene i u ostalim standar-
dima.’

Buducdi da izgled i sadrzaj smjernica za izgradnju i upravljanje fondom nisu standar-
dima precizno definirani, bar ne za $kolske knjiznice, uz potrebu za donosenjem ovog
dokumenta u autorovoj $kolskoj knjiznici, pristupilo se traganju za informaci{(ama po-
trebnim za izradu okvira, a potom 1 samog sadrzaja smjernica za svoju skolsku knjiz-
nicu. Pomo¢ je najprije zatrazena od nadlezne zupanijske mati¢ne razvojne sluzbe za
narodne i Skolske knjiznice, a povratna informacija usmjeravala ga je na postojece
smjernice konkretnih narodnih i $kolskih knjiznica dostupnih na mrezi.

Uvidom u mrezno dostupne dokumente u danom trenutku zaklju¢eno je da su svi sa-
drzajno uopceni i ne prikazuju specificnosti konkretne knjiznice ¢iju izgradnju i
upravljanje fondom propisuju. Subjektivno, zaklju¢eno je kako pronadeni tekstovi ne
odgovaraju u cijelosti potrebama skolske knjiznice ¢iji je autor ovog rada djelatnik i da
ne prikazuju njezine specifi¢nosti onako kako je bilo o¢ekivano. Uz navedeno, ne pos-
toje dovoljno relevantni znanstveni i stru¢ni radovi o izradi odgovarajuc¢ih smjernica
u skolskim knjiznicama, a koji bi se mogli iskoristiti kao okvir za pristuf navedenom
problemu. Stoga je, u nedostatku odgovarajucih relevantnih izvora informacija, a u
jeku razvoja umjetne inteligencije, posebice generativnih jezi¢nih modela, odluc¢eno is-
koristiti mogucnosti ve¢ siroko rasi}zlrostrargenog alata - ChatGPT-ja (OpenAl, 2025).
Spomenuti alat nije koristen u svrhu izrade cjelovitih smjernica, vec iskljuc¢ivo kao
pomo¢ pri izradi okvira na kojem ¢e se temeljiti kasnije razraden dokument koji je zas-
novan na stvarnim potrebama vlastite knjiznice i njezinim specifi¢nostima.

U nastavku slijedi pregled odabranih relevantnih izvora znanja i dostupnih ¢injenica
o izgradnji i upravljanju fondom skolske knjiznice, s posebnim osvrtom na izvore koji
govore o izradi samih smjernica, kao i onih o uporabi umjetne inteligencije pri izradi
sluzbenih dokumenata, $to ¢e, u konacnici, rezultirati prikazom nastanka i sadrzaja
Smjernica za izgradnju i upravljanje fondom autorove skolske knjiznice.

2. Izgradnja i upravijanje knjiznicnim fondom u skolskim knjiznicama -
teorijski okvir i pristup izradi smjernica

U svrhu dovodenja u vezu s prikazanim prakti¢nim Frimjerom, slijedi kratki povijesni
pregled pitanja izgradnje i upravljanja knjizni¢énim fondom te pregled relevantnih ¢i-
njenica vezano za sam ovaj proces, a potom i pregled mogucih pristupa u izradi kon-
kretnih smjernica.

! Pogledati: Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj NN 103/2021; Standard za specijalne
knjiznice NN 103/2021; Standard za visokoskolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice NN 81/2022 - svi
proizisli iz vazeceg zakona kojim se propisuje knjizni¢na djelatnost (Zakon o knjiZnicama i knjizni¢noj
djelatnosti NN 17/2019 (98/2019, 114/2022, 36/2024)) i koji su doneseni unutar nekoliko godina od
stupanja na snagu toga zakona, a okvirno se spominju i u Standardu za digitalne knjiZnice (Standard za
digitalne knjiznice NN 103/2021).
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2.1. Izgradnja knjiznicnog fonda u skolskim knjiznicama

cen e

cen e

pokretanje prve skole za obrazovanje knjizni¢ara, medu prioritete u radu u knjiznici
ostavio administrativne poslove i upravljanje knjiznicom i fondom (Erl Safar i Lu-
ina, 2018, str. 222-223). Knjiznicni je fond temeljni resurs knjiZnice na kojem pociva
njezino cijelo poslovanje (Kosi¢ i Heberling Dragicevic¢, 2017, str. 163). Knjizni¢ni fond
u klasi¢nom smislu ogranicen je na fizi¢ki prostor i u skolskim knjiZnicama u najvecoj
a mjeri ¢ini knjizna grada (Perunovi¢, 1997, str. 21), uz koju, sukladno Standardu
Standard za Skolske knjiznice NN 61/2023), svakako 1 druge vrste grade, ali u znatno
manjem opsegu. Premda ponuda elektronicke grade dostupne na daljinu kao mogu¢-
nost nije iskljucena i u skolskim knjiznicama, ipak je zna¢ajno manje zastupljena u od-
nosu na zastupljenost u ostalim vrstama knjiznica. U tom se smislu hibridnost
knjiznice u odnosu na sadrZaj fonda ne moZe oznaciti kao znacajka kolskih knjiZnica.
[zuzetak su primjeri dobre prakse pojedinih skolskih knjiZnica ¢iji su djelatnici, pose-
bice u doba pandemije COVID-19, aktivno izgradivali virtualne knjiZnice svojih skola
i nudili korisnicima razli¢ite usluge u virtualnom svijetu (Mesi¢ Muharemi, Reni¢ i
Strija, 2021; Nacionalna i sveucili$na knjiZznica u Zagrebu [NSK], 2020), dok su se sli¢ni
{primjeri mogli pronadi i prije navedenog razdoblja, ali su se ponajvise odnosili na us-
uge, ne toliko na gradu FDukic’, 2012).

Prema Kosi¢ i Heberling Dragicevi¢ izgradnja fonda zapocinje analizom postojeceg
stanja te unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji mogu utjecati ili utje¢u na taj proces
(Kosi¢ i Heberling Dragicevi¢, 2017, str. 164;. Izgradnju fonda, prije svega nabavu
grade, treba obavljati promisljeno. To podrazumijeva izradu smjernica za nabavu
grade kao poZzeljnog dokumenta na kojem ce se temeljiti nabavna politika i politika
1zgradnje, a posljedicno i upravljanja fondom Skolske knjiznice (Lazi¢, 2011, str. 28-29).
Opce je poznata ¢injenica kako je pri izgradnji fonda bilo koje knjiznice iotrebno poci
oci) potreba korisnika, sto potvrduje i Perunovi¢ opisujuéi nabavnu politiku kao proces
koji podrazumi{(eva princip planiranja nabave sukladno strukturi korisnika i postavlje-
nim zada¢ama knjiZnice (Perunovi¢, 1997, str. 13). Tomu je potrebno pridodati i speci-
ti¢nosti pojedinih vrsta knjiznica, u ovom slucaju skolskih, gdje fond prije svega mora
zadovoljiti obrazovne i informacijske potrebe ucenika i djelatnika $kole, odnosno biti
u sluzbi nastavnog plana i kurikuluma nastavnih predmeta i meduperdmetnih tema,
a potom se koristiti 1 kao oslonac za kvalitetno provodenje slobodnog vremena (Lazi¢,
2011, str. 29). Jednostavnije receno, proces izgradnje fonda skolske knjiZnice u cijelosti
je podreden odgojno-obrazovnim potrebama skole. No, u obzir treba uzeti i ¢injenicu
da se ovaj proces razlikuje u osnovnoj, icije je nabava opcenita, i srednjoj 8koli, gdje je
nabava usmjerena (Skupina gorenjskih knjiznicark, 1985, str. 174).

2.2. Upravljanje knjiznicnim fondom

Upravljanje fondom podrazumijeva niz radnji, po¢ev od kreiranja nabave do trenutka
usluzivanja korisnika, a u biti predstavlja sustavno planiranje i kreiranje nabave, pri
¢emu se uzimaju u obzir potrebe korisnika (Rackovi¢, 2004, str. 69). Ono obuhvaca:
obogacivanje fonda, biranje, nabavu, osiguravanje pristupa, odrZzavanje, vrednovanje,
oc¢uvanje i plijevljenje (Clayton i Gorman, 2003, str. 7). Uz navedeno, Johnson napomi-
nje i sljedece postupke u okvirima upravljanja, a koji su uobicajeni u svakodnevnom
radu i u skolskoj knjiZnici: proc¢iséavanje, otpis, preseljenje u drugo spremiste, otkazi-
vanje pretplata, prijelaz na elektronicke inacice i zastitu fonda od prirodnih katastrofa
i nepogoda koje je uzrokovao ¢ovjek (Johnson, 2004, str. 115).

Do stupanja na snagu trenutac¢no vazeceg Standarda, fond osnovnoskolske knjiZnice
dijelio se na ucenicki i uciteljski, dok je u srednjoskolskima bio jedinstven. Takva je
odredba u praksi vrlo ¢esto dovodila do nedoumica oko svrstavanja pojedinih naslova
i vrsta grade, $to je oteZavalo vrednovanje fonda, posebice pri popunjavanju statistic-
kih obrazaca. Navedene su odredbe zamijenjene odredbama o podjeli fonda na knjiz-
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ni¢ne zbirke (Standard za skolske knjiznice NN 61/2023), sto stru¢nim suradnicima
knjizni¢arima olaksava upravljanje fondom. Olaksanje je usmjereno i na same koris-
nike koji se na taj nacin lakse snalaze pri samostalnom pretrazivanju fonda i ujedno
lakse zadovoljavaju svoje osobne i obrazovne potrebe u vezi s knjizniécnom gradom.

Selekcija je vrlo bitan postupak pri odluc¢ivanju o nabavi grade. Kako se grada u skol-
skim knjiznicama najc¢e$¢e nabavlja kupnjom (Lazi¢, 2011, str. 33), zatim darovanjem
(Hasel i Benakovi¢, 2025, str. 205) 1 u manjem opsegu razmjenom (Lazi¢, 2011, str. 33),
s obzirom na ¢esto ograni¢ena novcana sredstva pri kuinji je potrebno voditi ra¢una
o nizu detalja kako bi ishod nabave bio sto povoljniji po knjiznicu (procjena dostupnih
ponuda, utvrdivanje prioriteta sukladno prora¢unu za kupnju, utvrdivanje broja po-
trebnih primjeraka, odabir dobavljac¢a i dr.), prije svega u materijalnom smislu. Pri pri-
hvatu darovane grade posebno je bitno obratiti pozornost na materijalnu (starost
grade, higijensko-tehnic¢ki izgled i upotrebl{'ivost) i sadrzajnu kvalitetu grade (primje-
renost i uskladenost s programom rada $kole). Upravo stoga, u svrhu kvalitetnog oda-
bira grade, donirane ili kupljene, potrebno je utvrditi jasne kriterije za nabavu, a
Clayton i Gorman dpredlazu sljedece: azurnost izvora, dostupnost po razumnoj cijeni,
odgovarajuca akademska ili intelektualna razina, mjerodavnost i pouzdanost, uskla-
denost s namjenom knjiznice (Clayton i Gorman, 2003, str. 104). Prema istim autorima,
selekcija u $kolskoj knjiznici predstavlja slozen posao koji zahtijeva dosta vremena, a
o kojem ¢esto kona¢nu odluku donose ravnatelji skola gClayton i Gorman, 2003, str.
107).

2.3. Smjernice za izgradnju i upravijanje fondom - normativna i prakticna stajalista

Vec spomenute potrebe korisnika prioritet su pri izgradnji knjiznicnog fonda, a potom
i pri upravljanju njime. Nakon definiranja potreba korisnika potrebno je donijeti smjer-
nice za izgradnju i upravljanjem fondom. Do pojave odredbe o obvezi izrade ovih
smjernica, navedene u vazecem Standardu za skolske knjiZnice, izrada smjernica ostajala
je na slobodnoj volji i procﬂeni Skolskim knjiznicama, odnosno knjiznicarima i ravnate-
ljima Skola. Pojedine su ih Skolske knjiznice imale i prije nego sto je to postalo oba-
vezno, pri njihovoj su se izradi uglavnom vodili odredbama IFLA-inih (Medunarodna
tederacija knjiznicarskih udruga) Smjernica za skolske knjiznice (Schultz-Jones, Oberg,
Gasparovic i Masina, 2016). Zanimljivo je kako je Ameri¢ko drustvo skolskih knjizni-
¢ara jos 1961. godine donijelo dokument naziva Smjernice i procedura selekcije grade u
svkols;im knjiznicama (Johnson, 2004, str. 73). Steinbuch navodi kako je potrebno 1zraditi
plan razvoja zbirke koji sadrzi analizu Skolskog okruZzja, izbor grade, nabavu i vredno-
vanje (Steinbuch, 1995), a Kodri¢-Daci¢ tvrdi kako je potrebno imati dokument koji de-
finira nabavnu politiku knjiZznice (Kodri¢-Daci¢, 2007, str.98), dok su prema Johnson
knjiznice bez odgovarajucih razvojnih smjernica kao tvrtke bez jasnog poslovnog
plana (Johnson, 2004, str. 72).

Americka knjiznicarska udruga (ALA) definira smjernice za razvoj fonda kao doku-
ment koji utvrduje opseg Fostojec”ih zbirki, planira kontinuirani razvoj resursa, identi-
ficira snage postojeceg fonda i ocrtava odnos izmedu filozofije izbora i ciljeva
ustanove, opcih kriterija odabira i intelektualne slobode (Baddigam, 2009). Prema
istom izvoru navodi se da smjernice trebaju imati sljedece sastavnice: uvod, opca na-
mjena, kratka biljeska o knjiZnici, op¢a definicija kurikuluma, jezici, geografska podru-
¢ja, vrste grade, format grade, posebnosti zbirki, ostali dostupni izvori, detaljna
tematska podrugja, izluc¢ivanje grade. Jedan od relevantnih izvora za izradu smjernica
jest i IFLA-in dokument naziva Upute za izradu smjernica za razvoj zbirki uporabom mo-
dela Conspectus (Biblarz i sur., 2001) koji govori i o elementima koje smjernice trebaju
sadrzavati: uvod, opce odredbe, narativne odredbe, obiljezZja fonda, metode vrednova-
nja fonda, pokazatelji kvalitete fonda, obiljeZja jezika, primjena smjernica i njihova re-
vizija. Naposljetku, same IFLA-ine Smjernice za skolske knjiznice utvrduju potrebu
izrade strategije upravljanja zbirkom koja , definira svrhu, opseg i sadrzaj zbirke, kao
i pristup vanjskim izvorima, te nastoji osigurati Sirok raspon visokokvalitetnih izvora”
(Schultz-Jones, 2016, str. 39), a prema tom dokumentu izradene smjernice trebaju
»pruziti i informacije o odabiru i nabavi grade te osigurati standarde za njezinu

skolski knjiznicar 119



obradu i organizaciju kao i za njezino odrzavanje, obnavljanje i izluc¢ivanje” (Schultz-
Jones, 2016, str. 40). Ovdje je propisano i kako takav prirucnik treba sadrzavati i smjer-
nice o nabavi grade koja odrzava nacionalni, etni¢ki, kulturni, jezi¢ni i autohtoni iden-
titet ¢lanova Skolske zajednice, o ¢emu na odgovarajué¢i nac¢in govore i IFLA-ine
Smjernice za knjiznicne usl]uge za multikulturalne zajednice (Jurinovié¢, 2010, str. 27-33).
Razvidno je kako navedene sastavnice u razli¢itim dokumentima nisu identi¢ne i
stoga nisu jednako 1Erimjenjive i na nasem geografskom prostoru, odnosno da ih je
nuzno promatrati isklju¢ivo kao okvir koji, nadopunjen i prilaioden potrebama naseg
skolskog okruzja, moze posluziti kako bismo se usmyjerili na okvir koji smjernice u hr-
vatskim $kolskim knjiznicama trebaju imati. Iz navedenog se, pak, moze zakljuciti
kako je vrlo tesko jasno definirati obvezne elemente koje smjernice moraju sadrzavati.
Pri izradi smjernica mora se uzeti u obzir cjelokupni zivot §kolske ustanove kao zajed-
nice, posebice godisnji plan rada skole, plan rada skolske knjiznice, kao i godi$nji iz-
vedbeni kurikulumi nastavnog osoblja i planovi ostalih stru¢nih suradnika. Smjernice
ne bi trebale biti stati¢ne, ve¢ podlozne reviziji, izmjenama i dopunama, prilagodljive
promjenama u potrebama i navikama korisnika, dostupnosti izvora financiranja i pro-
mjenama u svijetu informacija (Johnson, 2004, str. 73). Takoder, autori smjernica, bez
obzira na to radi li se o pojedincima ili skupini autora, u vidu uvijek moraju imati spe-
cifiénosti knjiznice za koju ih izraduju. Terminologija koja se u tekstu smjernica rabi
treba biti prilagodena terminologiji ustanove u kojoj knjiznica djeluje. Tako je za iz-
radu smjernica za $kolske knjiznice potrebno preuzeti terminologiju koja se uobica-
jeno rabi u odgojno-obrazovnom sustavu i opéim dokumentima Skole, a dobro
pripremljen tekst mogu izraditi samo osobe koje najbolje razumiju potrebe knjiznice
(re;éunajuéi i potrebe korisnika) i spremne su se drzati isplaniranog (Johnson, 2004, str.
72).

Pisane smjernice trebaju djelatnicima knjiznica posluziti kao vodi¢ u radu s fondom i
osiguravaju okvir unutar kojeg knjiznicari obavljaju svoje zadatke (Kosi¢ i Heberling
Dragicevic, 2017, str. 164-165). Kako je u najvecem broju hrvatskih skolskih knjiznica
zaposlen samo jedan stru¢ni suradnik knjiznic¢ar, dade se zakljuciti kako je najcesce
upravo ta osoba i autor izradenih smjernica, iz ¢ega proizlazi i pitanje jesu li takve
smjernice u sluzbi vodi¢a doista potrebne osobi koja ih je i izradila. Naime, odgovor je
jednostavan: jesu, i to iz dvaju razloga. Prvi se ogleda u ¢injenici da dobro osmisljene
1 pripremljene smjernice mogu posluziti i kao podsjetnik za kontinuiranu istovjetnost
u radu, a drugi u ¢injenici da, u slucaju potrebe za kra¢om ili duljom zamjenom ili po
dolasku novog djelatnika knjiznice, smjernice osiguravaju kontinuitet u radu glede iz-
gradnje i upravljanf'a knjizni¢nim fondom te olaksavaju pristup fondu novom djelat-
niku, $to ujedno olaksava cjelokupan proces upravljanja fondom kako knjiznicaru,
tako i korisnicima $kolske knjiznice.

3. Primjena umjetne inteligencije pri izradi sluzbenih dokumenata

O umjetnoj se inteligenciji, sve prisutnijoj u svakodnevnom Zzivotu, u znanstvenim i
struénim krugovima u posljednjih nekoliko godina sve vise progovara. Veliki broj
ljudi svakodnevno rabi razlicite alate i uredaje ¢iji se rad zasniva na umjetnog')inteligen—
ciji (npr. najjednostavnci{'e fotografiranje uporabom pametnog telefona, uz obradu tako
dobivene fotografije itd.), a da toga nisu ni svjesni niti o tome razmisljaju. Danasnja
uporaba umjetne inteligencije ide velikim koracima n?iprijed, ¢ak i u primjeni u sva-
kodnevnom Zivotu, a nuzno se u vezu dovodi i s odredenim poslovnim procesima, o
¢emu u nasem slucaju najbolje svjedo¢i njezina primjena u obrazovnom sustavu i
knjiznic¢arstvu.

U nastavku teksta bit ¢e rijeci o prakti¢noj uporabi umjetne inteligencije, s posebnim
naglaskom na generativhu umjetnu inteligenciju, odnosno generativne jezi¢ne mo-
deige, na primjeru ChatGPT-ja. Stoga, slijedi pregfed relevantnih i suvremenih informa-
cija o primijenjenoj uporabi umjetne inteligencije u odgoju i obrazovanju te
knjiznic¢arstvu, s posebnim osvrtom na njezine mogucnosti u vezi s izradom formalnih
dokumenata.
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3.1. O uporabi umjetne inteligencije opéenito u obrazovnom sustavu i knjiznicarstvu

Prema Kralj i sur., koji se u svojem edukativnom priru¢niku obracaju odgojno-obra-
zovnim djelatnicima, umjetna se inteligencija definira kao ,podrudje racunalne zna-
nosti usmjereno na sustave koji mogu obavljati zadatke koji bi inace zahtijevali ljudsku
inteligenciju” (Kralj i sur., 2024, str. 8). Isti autori navode kako se pocetci njezina ra-
zvoja naziru u pedesetim godinama proslog stoljeca (Kralj i sur., 2024, str. 8), dok je
prema Mhlanga (Lju{'ic’, 2025, str. 69) najveci razvoj umjetne inteligencije u posljednjih
nekoliko godina vidljiv na primjeru istrazivackog laboratorija OpenAl i njegovog ge-
nerativnog jezicnog modela GPT (genemtive pre-trained trunsformer - GPT), a ¢iji je ra-
zvoj, navodi Eke, otpoc¢eo 2018. godine te je potkraj 2022. godine postao dostupan $iroj
javnosti u obliku chatbota poznatijeg kao ChatGPT (Eke, 2023). Generativni jezi¢ni mo-
deli, poput navedenog, u mogucnosti su obavljati veliki broj zada¢a odjednom, a sluze
se razli¢itim bazama podataka i informacija dostupnih na mrezi. To je dovelo do sve
¢es¢ih promisljanja i u okvirima odgojno-obrazovne djelatnosti o mogucénostima upo-
rabe generativne umjetne inteligencije u odgojno-obrazovne svrhe, s nemjerljivom ko-
licinom moguénosti za uvodenje inovativnih rjeSenja u radu ucenika, odgojno-
obrazovnih, ali i administrativnih djelatnika (Tan, Cheng i Lin, 2025).

Promisljanja o umjetnoj inteligenciji kao obrazovnom alatu dovode i do brojnih iza-
zova glede tehnickog, eticnog i pravnog aspekta njezine uporabe (Vulovié¢, 2025, str.
173), ali pitanja autenti¢nosti 1 akademskog integriteta, koja podrazumijevaju i eti¢nost
uporabe umjetne inteligencije i koja, prema Li i1 suradnicima, ostaju najznacajniji iza-
zovi (Liisur., 2024). Micunovi¢ i Bosanci¢ generativnu umjetnu inteligencif'u ocjenjuju
kao veliki tehnoloski iskorak koji je znac¢ajno utjecao na nac¢in naseg razmisljanja i stva-
ralacke procese, sto je dovelo do dodatne potrebe za njezinom odgovornom uporabom
i nuznoscu postivanja akademske ¢estitosti (Mi¢unovié i Bosancic, 2025, str. 18). Nave-
deni autori, pozivajuci se na analizu rezultata brojnih istrazivanja, pojasnjavaju i koji
sve rizici, unato¢ njezinim brojnim prednostima, proistjecu iz uporabe umjetne inteli-
gencije pa navode plagiranje 1 varanje, nepouzdanost, algoritamsku pristranost, Sire-
nje dezinformacija, ugrozavanje privatnosti podataka te smanjenje ljudskih vjestina
(Mic¢unovi¢ i Bosanci¢, 2025, str. 15-16). Na nuZznu primjenu visokih eti¢nih standarda
te odgovornost koja je u konacnici na ¢ovjeku upozorava i Fakultet elektrotehnike i
rac¢unarstva Sveucilista u Zagrebu u vrlo kvalitetnom i nedvosmislenom vodi¢u kori-
Stenju umjetne inteligencije namijenjenom studentima (Jagust, 2026, str. 4), kao i brojni
sli¢ni dokumenti drugih visokoobrazovnih i znanstvenih ustanova.

Uz uporabu umjetne inteligencije, a s osvrtom na prethodno navedene nedostatke, do-
lazi i opravdana potreba za oprezom i dodatnom provjerom informacija dobivenih na
korisnicki upit jer postoji znacajan rizik od nedovoljne preciznosti ili cak davanja ne-
to¢nih informacija. S tzv. se ,haluciniranjem” ChatGPT-ja, pojavi o kojoi progovara i
Jagust (Jagust, 2026, str. 4), npr., prema analizi istraziva¢kog uzorka nad kojim je istra-
zivanje provela Kolar Jankovi¢, susrece ¢ak 30 % ispitanika, $to podrazumijeva , gene-
riranje netocnih ili izmi$ljenih informacija” (Kolar Jankovi¢, 2025, str. 86). Na temelju
toga autorica, govoreci konkretno o primjeni umjetne inteligencije u radu Skolskoga
knjiznic¢ara, zakljuc¢uje kako se alat jos uvijek ne moZze bezrezervno primjenjivati u
radu u Skolskim knjiznicama u kontekstu preciznosti i vjerodostojnosti informiranja.

Prema IFLA-inoj ulaznoj to¢ki za knjiZnice i umjetnu inteligenciju, u knjiZnicama op-
¢enito, pa tako i skolskim knjiZnicama, umjetna se inteligencija na ovaj ili onaj nacin
rabi neko vrijeme, primjerice u procesima digitalizacije, analizi podataka, prevodenju
i sli¢cno (Cox 1 De Brasdefer, 2025). Isti dokument predvida i neke nove mogucénosti za
primjenu umjetne inteligencije koje mogu pruZiti odgovaraju¢u podrsku korisnicima.
Medu navedenima za Skolske knjiznice kao neke od najznacajnijih moguénosti vrijedi
izdvojiti podrsku u procesu dobivanja preporuka za ¢itanje, u istraZivackom procesu,
pri izradi metapodataka za knjizni¢nu gradu te razvoju chatbota za pruzanje odgovora
na referentna pitanja. Ve¢ spomenuti chatbotovi u obliku virtualnih asistenata u mno-

gim su knjiZznicama u Sirokoj uporabi u svrhu davanja brzog odgovora na uobicajene
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upite i ¢esto postavljana pitanja korisnika (Katuli¢ i Katuli¢, 2025, str. 234). Premda
takva vrsta uslu(?e jo$ uvijek nije siroko rasirostranjena, s obzirom na to da knjiznice
sustavno Friku jaju i obraduju podatke o koristenju grade, upravo bi virtualni asis-
tenti mogli posluziti i za stvaranje personaliziranih preporuka za korisnike, a koje bi
se temeljile na podatcima o dosadasnjoj posudbi, recenzijama i pretrazivanju kataloga
(Katuli¢ i Katuli¢, 2025, str. 235), sto je svakako nuzno uskladiti s odredbama Akta o
umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenc?i, 2024). Marinclin, Idlbek i Popovi¢ so-
lidnim pregledom primjera iz razli¢itih zemalja navode niz sli¢nih prethodnim, ali i
drugih moguénosti koje uz uporabu umjetne inteligencije knjiznice rabe ili mogu rabiti
(Marinclin, Idlbek i Popovi¢, 2024). No, medu svim navedenim primjerima nijedan ne
ukazuje na primjenu umjetne inteligencije u svrhu izrade ikakvih sluzbenih dokume-
nata knjiznice pa tako nema ni spomena o kreiranju smjernica na ovaj nacin.

3.2. Primjena umjetne inteligencije pri izradi sluzbenih dokumenata

Medu preporukama iz IFLA-ine ulazne tocke za knjiznice i umjetnu inteligenciju na-
lazi se 1 ona 0 mogucénosti uporabe generativne umjetne inteligencije u stru¢nim pos-
lovima, poput sazimanja tekstova i izrade nacrta dokumenata (Cox i De Brasdefer,
2025). Sukladno tomu, bitno je napomenuti kako f'e knjizni¢arska zajednica u svijetu
suglasna da se u slucaju sudjelovanja umjetne inteligencije u izradi bilo kakvog doku-
menta ona ne tretira kao autor ve¢ isklju¢ivo kao alat koristen pri izradi navedene pu-
blikacije (KneZevi¢ Cerovski i Pancirov, 2025, str. 298-299). Nadalje, bitno je istaknuti
kako analizom dostupnih izvora znanja u relevantnim domacim i inozemnim bazama
podataka nisu pronadeni konkretni primjeri izrade sluzbenih dokumenata u kontek-
stu rada skolskih ili drugih vrsta knjiznica, pa je ovdje, a s obzirom na ¢injenicu da su
i smjernice za izgradnju i upravljanje knjizni¢nih zbirki svojevrstan sluzbeni doku-
ment knjiznice, dan tek kratak pregled prakti¢nih primjera primjene umjetne inteli-
gencije pri izradi sluzbenih dokumenata u pravnom sustavu, a koji se djelomi¢no
odnosi ili se moZe odnositi na izradu nacrta dokumenata.
U podrudju prava i administracije brojni su autori pisali o primjeni umjetne inteligen-
Cif;e u odredenim pravnim procesima, kao $to su saZzetci presuda, tekstovi oporuka,
okviri tuzbenih zahtjeva i sli¢no. Iako je, prema tvrdnjama Li, Das i Shirado, izrada
razli¢itih pravnih okvira uporabom umjetne inteligencije danas sve prisutnija, jo$
uvijek ne postoji nijedno tijelo javne uprave koje je uporabu velikih jezi¢nih modela
nekim dokumentom sluzbeno potvrdilo kao svoju praksu, ve¢ jos uvijek sve ostaje na
prikazima akademskih primjera (Li, Das i Shirado, 2025). No, u pravnim i administra-
tivnim krugovima u svijetu, a na temel{'u uspjeha u opéim jezi¢nim zadatcima, mnogi
su se istrazivaci i prakticari ve¢ osmjelili isprobati velike jeziéne modele u administra-
tivnoj i pravnoj praksi (Dehghani i sur., 2025). Pingili navodi kako pametna obrada
dokumenata vodena umjetnom inteligencijom ne predstavlja samo nadogradnju pos-
tojece prakse, ve¢ njezinu transformaciju (Pingili, 2025, str. 1317), $to, nadalje tvrdi,
omogucuje upravi preciznije i brze rukovanje ogromnom koli¢inom dokumenata uz
troSak vremena smanjen za 70 % te uz smanjenje stope ljudske pogreske. Isti autor,
medu dokumentima koje, prema njegovim tvrdnjama, moZe generirati umjetna inteli-
gencija, navodi i dokumente koji sadrze razlic¢ite politike (Pingili, 2025, str. 1319), sto
se moze dovesti u vezu i s izradom smjernica u slucaju o kojem fc;rovori ovaj rad, s ob-
zirom na to da smjernice o izgradnji i upravljanju knjizniénom zbirkom podrazumije-
vaju izvjesnu nabavnu politiku, politiku upravganja isl.
Tijekom daljnjeg istrazivanja literature nisu nadeni relevantni izvori koji mogu ukazi-
vati na praktiénu primjenu umjetne inteligencije pri izradi smjernica sliénih onima
koje su predmet ovoga rada ni u knjiznic¢arstvu, ni u drugom primijenjenom podrucju.
No, u ovom je kontekstu vazno istaknuti kako je, prema Jagustu, dopusteno koristiti
alate umjetne inteligencije pri strukturiranju ili razradi ideja, odnosno , za razradu mo-
ucih pristupa temi, izradu nacrta, prijedloga, argumenata ili alternativnog rjeSenja”
Jagust, 2026, str. 9), Sto izravno korelira s pristupom opisanim u nastavku teksta.
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4. Prikaz prakticne uporabe umjetne inteligencije pri izradi smjernica za

izgradnju i upravljanje knjiznicnim fondom skolske knjiznice

Kao $to je u uvodu navedeno, temelj za izradu odgovarajuc¢ih smjernica za iz%radnju i
upravljanje knjizni¢cnim fondom nalazi se u vazeéem Standardu za skolske knjiZnice.
Premda je od ranije i u drugim medunarodnim i domacdim relevantnim dokumentima

iz podrudja knjiznic¢arstva bilo govora o potrebi posjedovanja ovakvog dokumenta u
knjiznicama, pa i S$kolskim, obaveza njegove izrade formalizirana je tek 2023. godine.

Analizom novih odredbi spomenutoga Standarda, autor je ovog rada pristupio promis-
ljanju o izvjesnim odredbama koje su ovim pravnim aktom, u odnosu na prethodno
vazedi, nove te je pristupio njihovoj analizi 1 pripremama za izradu okvira dokume-
nata. Tijekom navedenih priprema konzultacije su vrSene sa Zupanijskom mati¢nom
sluzbom, a uvid u okvire odgovaraju¢ih dokumenta izvrsen je analizom dostupnih
dokumenata na mreznim stranicama odabranih narodnih i ékofskih knjiZnica. Promis-
ljanje o sadrzaju buducih smjernica za izgradnju i upravljanje fondom skolske knjiz-
nice i uvid u dokumente odabranih knjiznica doveli su do zakljucka kako se odredbe
koje su predmet takvih smjernica knjiznice uglavnom navode opcenito, $to nije djelo-

valo kao pravi odraz stanja i potreba pojedine knjiznice.

U nedostatku odgovarajuce polazi$ne literature i zadovoljavajucih primjera iz prakse,
autor je pristupio izradi okvira potrebnih smjernica sluzeci se generativnim razgovo-
rom s umjetnom inteligencijom, odnosno alatom ChatGPT. Tijekom izrade smjernica
slijedile su i konzultacije s generativnom umjetnom inteligencijom, prema potrebi, $to
je u cijelosti prikazano u sljede¢em odjeljku.

4.1. Generativni razgovor s alatom ChatGPT u svrhu izrade okvira smjernica!

Uiit (Smjernice za knjiznicni fond [generativni razgovor s Uljem], 2025) postavljen je
tako da su jezicnom modelu dani svi potrebni podatci za uspjesno kreiranje trazenog
okvira. Upit je izgledao ovako:

~Koje sastavne dijelove (poglavlja ili koji god vec¢ naziv treba koristiti) bi trebao
sadrZzavati dokument naziva Smjernice za izgradnju i upravljanje knjizni¢nim
fondom 8kolske knjiznice? Radi se o $kolskoj knjiZnici na teritoriju Republike Hr-
vatske.”

Upit se, dakle, sastojao od dviju recenica. U prvoj je postavljeno pitanje o sastavnim
dijelovima, odnosno poglavljima koja bi trebao sadrzati dokument navedenog naziva.
Druga je recenica upucivala na to da se radi o hrvatskoj skolskoj knjiznici, $to se sma-
tralo bitnim s obzirom na to da ChatGPT vrlo ¢esto moze davati odgovore na drugim
jezicima okruZja, posebice srpskom, te ga je, osim toga, bilo bitno usmjeriti na vazece
hrvatsko zakonodavstvo. Najprije je uslijedio jedan opéi odgovor na postavljeni upit:

,Dokument pod nazivom ,Smjernice za izgradnju i upravljanje knjizni¢nim fon-
dom 8kolske knjiznice” za skolsku knjiznicu u Republici Hrvatskoj trebao bi sa-
drzavati jasno strukturirane dijelove koji obuhvadaju sve aspekte planiranja,
razvoja, evaluacije i upravljanja fondom. Ovakav dokument treba biti uskladen
s vazeéim zakonodavstvom (npr. Zakonom o knjiznicama i knjizni¢noj djelat-
nosti, Drzavnim pedagoskim standardima, kurikulumima) i profesionalnim
standardima knjiznicarstva u RH.”

Iza ovog odgovora uslijedila je i preporucena struktura dokumenta:

! Generativni razgovor s alatom ChatGPT voden je tijekom svibnja 2025. Citirani dijelovi razgovora
navedeni su u izvornom obliku odgovora jezi¢cnoga modela te kao takvi, bez obzira na jezi¢ne pogreske,
nisu lektorirani. Pravila za citiranje su, s obzirom na svrhu ovoga poglavlja, takoder djelomi¢no
zanemarena.
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, 1. Uvod

* Svrha dokumenta

Znacaj knjizni¢nog fonda u obrazovnom kontekstu

e Normativni i strateski okvir (zakoni, pravilnici, standardi, kurikulumi)

2. Uloga i funkcija skolskog knjiZzni¢nog fonda

Obrazovna, informacijska, kulturna i odgojna funkcija fonda
Podrska nastavnom planu i programu

Poticanje ¢itanja i informacijske pismenosti

3. Nacela izgradnje fonda

* Struc¢no utemeljeno odabiranje grade

* Raznovrsnost i dostupnost

* Dobna primjerenost

* Kulturoloska i jezi¢na raznolikost

* Uskladenost s potrebama korisnika (ucenici, nastavnici, stru¢ni suradnici)
4. Vrste grade u skolskom knjiZzni¢nom fondu

* Knjizna grada (beletristika, stru¢na literatura, referentna grada)
* Ne-knjiZzna grada (audiovizualna, digitalna, didakticka)

* Djec¢ja i omladinska knjizevnost

* Literatura za ucitelje i stru¢no usavrsavanje

* Grada za ucenike s teSko¢ama

* Multimedijska i elektronicka grada (e-knjige, baze podataka itd.)

5. Postupak nabave i selekcije grade

* Izvori nabave (proracun, donacije, razmjena, projekti)

* Uloga knjizni¢ara u odabiru grade

* Suradnja s nastavnicima i drugim stru¢njacima

» Eticki kriteriji i profesionalna neovisnost

» Kiiteriji za odbacivanje grade (zastarjelost, ostec¢enje, irelevantnost)

[=))

. Organizacija i obrada fonda
Katalogizacija i klasifikacija prema pravilima struke
Sustavi oznac¢avanja i smjestaja grade
Digitalna obrada i integracija u knjizni¢ni sustav
AZzuriranje i revizija kataloga

N

. Upravljanje i evaluacija fonda
Revizija i otpisi grade (ucestalost, metode)
Statisticko pracenje koristenja fonda
Evaluacija kvalitete i relevantnosti fonda
Planovi razvoja fonda i izvjestaji

o]

. Pristup i koristenje fonda

Pravila koristenja grade

Prava i odgovornosti korisnika
* Osiguravanje pristupa djeci s posebnim potrebama
Digitalni i fizicki pristup
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O

. Etika i odgovornost
* Pravo na pristup informacijama i zastita privatnosti korisnika
* Neutralnost u odabiru sadrzaja

een e

* Odgovornost knjiznic¢ara kao stru¢njaka i odgojno-obrazovnog radnika

10. Suradnja i stru¢ni razvoj

* Suradnja s drugim knjiZnicama i institucijama

* Uloga skolskog knjizni¢ara u stru¢nom usavrsavanju nastavnika i u¢enika
* Pracenje i primjena stru¢nih smjernica i novih trendova

11. Zakljucak
* Sazetak klju¢nih smjernica
* Preporuke za praksu i daljnji razvoj knjizni¢nog fonda

12. Prilozi

* Relevantni zakoni, pravilnici, kurikulumi
* Obrasci za evaluaciju fonda

* Popisi preporucene literature

* Primjeri dobre prakse”.

Ovako dan okvir bio je ve¢ izvrsna podloga za izradu kona¢nog dokumenta. U konac-
noj je inacici smjernica tako zadrzan zadani okvir, uz promjenu naziva i sadrzaja pos-
ljednjeg poglavlja: umjesto poglavlja Prilozi priredeno je poglavlje Zavrsne odredbe.
U nastavku generativnog razgovora slijedio je upit od strane ChatGPT-ja o potrebi iz-
rade cjelovitog teksta ili pojedinih poglavlja smjernica. Iako je dani okvir pruZzio rele-
vantne informacije, autor je ovog rada ipak zatrazio prijedlog teksta cijelog
dokumenta, uz napomenu kako ¢e ga prilagoditi potrebama svoje knjiZnice.

Slijedi predlozeni tekst smjernica:
»Smjernice za izgradnju i upravljanje knjiZni¢nim fondom skolske knjiZnice

1. Uvod

Skolska knjiznica sastavni je dio odgojno-obrazovnog sustava te kao takva ima klju¢nu
ulogu u ostvarivanju obrazovnih ciljeva skole. Knjizni¢ni fond predstavlja temelj rada
Skolske knjiznice jer omogucava korisnicima pristup znanju, informacijama i kultur-
nim sadrzajima. Ove smjernice izradene su s ciljem da se utvrde nacela, kriteriji i pos-
tupci za sustavno i stru¢no oblikovanje, upravljanje i evaluaciju knjizni¢nog fonda, u
skladu sa zakonskim propisima Republike Hrvatske, stru¢nim standardima i potre-

bama korisnika.

Knjizni¢ni fond Skolske knjiznice ima visestruku funkciju:

* Obrazovnu - podrzava nastavni plan i program, projektno i istrazivacko ucenje;

* Informacijsku - omogucava pristup pouzdanim i raznovrsnim izvorima informa
cija;

* Odgojnu - potice razvoj kritickog misljenja, tolerancije i vrijednosti;

* Kulturnu - promice ¢itanje, kulturnu bastinu i stvaralastvo.
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Fond mora biti prilagoden razli¢itim dobnim skupinama i interesima ucenika, ali i po-
trebama uditelja i stru¢nih suradnika.

3. Nacela izgradnje fonda
Pr1 izgradnji i upravljanju fondom primjenjuju se sljedec¢a nacela:
Relevantnost - grada mora biti povezana s kurikulumom i obrazovnim ishodima;
* Raznolikost - zastupljenost razli¢itih Zanrova, jezika, kultura i perspektiva;
* Dobna i razvojna primjerenost - sadrzaji prilagodeni uzrastu i interesima koris-
nika;
Kvaliteta i stru¢nost - odabir temeljen na stru¢noj recenziji i preporukama;
Azurnost - redovito obnavljanje fonda aktualnim i suvremenim izdanjima;
* Eticka i profesionalna odgovornost - neovisnost knjizni¢ara u odabiru grade.

4. Vrste grade u skolskom knjiZzni¢nom fondu

Knjizni¢ni fond moze ukljucivati:

* Kbnjiznu gradu: lektirna i ne-lektirna beletristika, stru¢na i znanstvena literatura,
enciklopedije, rje¢nici, priruénici.

* Ne-knjiznu gradu: karte, plakati, didakti¢cka pomagala, igre.

. Audiovizua% nu i elektronicku gradu: filmovi, glazbeni zapisi, obrazovni softver,
e-knjige.

. Digi]caglne izvore: online baze podataka, portali za ucenje, repozitoriji.

* DPosebne zbirke: gradu za ucenike s teSko¢ama, zavi¢ajnu gradu i rijetke primjerke.

5. Postupak nabave i selekcije grade

5.1 Nabava
Nabava se provodi putem:
* sredstava iz $kolskog proracuna,

* sredstava Ministarstva znanosti i obrazovanja,
* donacija, razmjena i sponzorstava,

* projekata i natjecaja.

5.2 Selekcija

cen e

Selekciju provodi $kolski knjizni¢ar u suradnji s nastavnicima i drugim stru¢njacima,
uz primjenu stru¢nih kriterija (sadrzajna i jezi¢na kvaliteta, aktualnost, autoritet iz-
vora).

5.3 Otpisi

Redovito se provodi revizija i otpis grade koja je:
* ostecena ili neupotrebljiva,

* zastarjela ili neuskladena s kurikulumom,

* rijetko koristena, a bez posebne vrijednosti.

6. Organizacija i obrada fonda

Grada se stru¢no obraduje u skladu s pravilima knjiznicarstva (npr. KLAS sustav,
UDK, MARC zapis) te unosi u knjizni¢no-poslovni sustav (npr. MetelWin). Organiza-
cija fonda mora omoguciti preglednost, dostupnost i jednostavno pretrazivanje.

7. Upravljanje i evaluacija fonda

Evaluacija fonda obuhvaca:

* kvantitativne pokazatelje (broj jedinica, godi$nja nabava, koristenost),

* kvalitativne pokazatelje (uskladenost sa skolskim kurikulumom, raznovrsnost, za-
dovoljstvo korisnika),

* izradu godis$njih izvje$ca i planova razvoja fonda.

8. Pristup i korisStenje fonda

Korisnici imaju pravo na slobodan pristup fondu, u skladu s pravilima knjiznice. Po-
sebna paznja posvecuje se inkluzivnosti 1 pristupacnosti za sve ucenike, ukljuc¢ujuci
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ucenike s teSkoc¢ama. Fond se koristi u knjiznici, u¢ionicama ili kod kuce, ovisno o vrsti
grade i pravilima posudbe.

9. Etika i profesionalna odgovornost

Knjizni¢ar mora:

* osigurati raznolikost izvora i sprjecavati cenzuru,
* postivati privatnost korisnika,

* djelovati stru¢no, nepristrano i u skladu s profesionalnim eti¢kim kodeksom.

10. Suradnja i stru¢no usavrsavanje

* DPotrebna je stalna suradnja s nastavnicima, ravnateljem i stru¢nim timom skole.

* Preporucuje se sudjelovanje u stru¢nim skupovima, edukacijama i stru¢nim vije-
¢ima.

* Umrezavanje s drugim knjiznicama i ustanovama doprinosi kvaliteti fonda.

11. Zakljucak
Sustavno planiranje, stru¢no upravljanje i redovita evaluacija knjiznicnog fonda
kljuéni su za ostvarenje obrazovnih i odgojnih ciljeva skole. Ove smjernice predstav-

ljaju osnovu za profesionalno djelovanje skolskog knjizni¢ara u izgradnji fonda koji je
u sluzbi uc¢enika, ucitelja i skole u cjelini.

12. Prilozi

(prilagodi prema potrebi)

* Izvadci iz Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti
* Dijelovi kurikuluma za skolsku knjiznicu

* Obrasci za evaluaciju i reviziju fonda

* Primjeri popisa preporucene grade

* Interni pravilnici $kole (ako su relevantni)”.

Ovo je ve¢ bio dosta konkretniji odgovor, sto je dodatno pojednostavnilo postupak iz-
rade potrebnih smjernica. Naime, i dalje se radilo o sadrzaju koji je tek nesto $iri u od-
nosu na prethodno dani okvir, ali je jasnije i preciznije usmjeravao u konacan sadrzaj
buduceg dokumenta. Naime, prethodno citirani tekst nije unijet u cijelosti u konacan

dokument koji fe sadrzavao smjernice, ali je posluzio kao dodatna ideja za rad.
Uslijedila je daljnja ponuda:

~Ako zeli§, mogu dodatno izraditi predloske za prilozene obrasce, predloziti
konkretne primjere selekcijskih kriterija, pomo¢i s planom revizije ili napisati sa-
zetak za upravu skole.”

Buduci da predlozene odredbe sedmog poglavlja u vezi s upravljanjem fondom nisu
sadrzavale nista drugo do proceduru vrednovanja fonda, od ChatGPT-ja dodatno je
zatrazena razrada predloZzenog poglavlja. 1z sli¢nih je razloga zatrazena i razrada de-
vetog poglavlja. Generirani su odgovori u odredenoj mjeri prenijeti u kona¢nu inacicu
smjernica, uz napomenu o prilagodbi sadrzaja potrebama same knjiznice.

Posljednji korak prije kreiranja kona¢nog dokumenta bio je upit ChatGPT-ju da se os-
vrne na cjelokupan dokument i predlozi odgovarajuci zakljuc¢ak, nakon ¢ega je i za-
klju¢ak unesen u konac¢an dokument.

Uz sve navedeno, tijekom pripreme ovog rada u istoj je konverzaciji od ChatGPT-ja
trazeno da pojasni na ¢emu su temeljeni odgovori koje je pruzio i koje je izvore pritom
koristio. Uz korekciju i preciziranje posljednjeg upita, ChatGPT je svoj prvobitno op-
sezni odgovor sazeo na sljede¢i nacin:

»Napomena o izvorima i utemeljenju smjernica

Smjernice za izgradnju i upravljanje fondom skolske knjiznice Osnovne skole
Negoslavci izradene su u skladu s vazeé¢im zakonodavnim i podzakonskim pro-
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pisima Republike Hrvatske, stru¢nim standardima skolskog knjiznic¢arstva te

preporukama domace i medunarodne kn njiznicarske struke.

Smjernice se osobito temelje na: Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti;
Standardu za 8kolske knjiznice (NN 61/2023); propisima i pravilnicima koji ure-
duju pitanja zastite, revizije i otpisa knjizni¢ne grade; predmetnim i medupred-
metnim kurikulumima vaze¢ima u sustavu odgo oja 1 obrazovanja; $kolskom
kurikulumu i godi$njem planu i programu rada skole; Etickom kodeksu Hrvat-
skog knjizni¢arskog drustva; preporukama i smjernicama Medunarodne federa-
cije knjizni¢arskih drustava i ustanova (IFLA).

Pri izradi smjernica uvaZena je i suvremena stru¢na praksa skolskog knjiznicar-
stva u Republici Hrvatskoj, kao i specifi¢nosti rada Osnovne 8kole Negoslavci,
ukljucujuci organizaciju odgojno-obrazovnog rada, potrebe korisnika te dvoje-
zi¢ni kontekst Skole.

Smjernice su izradene s ciljem osiguravanja sustavnog, transparentnog i struc-
nog upravljanja knjizni¢nim fondom te mogu biti predmet izmjena i dopuna suk-
ladno promjenama propisa, standarda i potreba skole.”

4.2. Konacan tekst smjernica

Dokument naziva Smjernice za izgradnju i upravljanje fondom skolske knjiznice Osnovne
skole Negoslavci (Lazi¢, B., 2025) donesene su krajem svibnja 2025. godine te su, nakon
administrativne obrade i supotpisa stru¢nog suradnika knjiznicara i ravnatelja Skole,
a prema uputama voditeljice Zupanijske mati¢ne sluzbe, objavljene na mreznim strani-
cama $kole. U isto su vrijeme donesene i Smjernice u Osnovnoj Skoli Brsadin. Buduci
da je autor obaju dokumenata ista osoba koja je djelatnik obiju skola, oba su teksta sa-
drzajno identi¢na, uz iznimne razlike u specifi¢nostima jedne i druge Skolske knjiz-
nice, kao i samom nazivlju. Budué¢i da medu navedenim dokumentima nema bitnih
razlika, u nastavku ¢e biti rije¢ o jednom dokumentu.

Smjernice su izradene sukladno okviru koji je predloZen tijekom generativnog razgo-
vora s alatom ChatGPT, kako je prethodno i opisano. PredloZeni je okvir gotovo u cije-
losti iskoristen, izuzev posljednjeg poglavlja, dok je sadrzaj plod osobnog
intelektualnog rada autora, uz napomenu o preuzimanju prijedloga iz generativnog
razgovora glede sedmog, devetog i g) danaestog poglavlja smjernica, ponovno uz do-
radu i prilagodbu speci fenim potrebama knjiznice. Smjernicama se nastojalo osigurati
istovjetnost standarda za izgradnju i upravljanje fondom koji ¢e posluziti kako stru¢-
nom suradniku knjiznicaru, tako i drugim djelatnicima koji se u nekom trenutku iz
izvjesnih razloga mogu naci u navedenoj ulozi.

U uvodnom su poglavlju navedeni pravni i strucni temelji za izradu Smjernica, opisane
su specifi¢nosti okruzja i same 8kole ¢iji je dio predmetna skolska knjiznica, svrha
Smjernica i napomena o gramatickim oblicima koji su u Smjernicama rabljeni te moguc-
nost izmjena 1 dopuna Smjernica prema potrebi. Drugim su poglavljem podrobno opi-
sane uloga i funkcija skolskog knjizni¢nog fonda, od obrazovne, preko informacijske i
odgojne do kulturne uloge. Sljedece poglavlje govori o nacelima izgradnje fonda, u

kojima je naglasena neovisnost stru¢nog suradnika knjiznicara u procesu izgradnje i
upravljanja fondom, ali je propisano i s kim te na kog1 nacin knjizni¢ar suraduje pri
nabavi grade, kao i nacela kojima se pri upravljanju fondom treba voditi. Cetvrto je
poglavlje donijelo odredbe o vrstama grade unutar skolskog knjizni¢nog fonda kojima
se, osim vrsta grade kojima se gradi fond, propisuju i vrste grade koje ne ¢ine fond. U

petom je poglavlju opisan postupak nabave i selekcije grade te njezine zastite.
Sesto je poglavlje u ovim Smjernicama najopseZnije i njime su prog1sana organizacija i

obrada fonda. Tu se propisuje organizacija fonda podjelom na zbirke, opisuje njihov
tizicki smjestaj u prostoru knjiznice te njihovi nazivi i na¢in oznacavanja, a potom je

128 skolski knjiznicar



opisan nacin stru¢ne obrade grade. S obzirom na odredene specifi¢nosti podataka, for-
malna obrada detaljno je opisana prema poljima za unos podataka pri kataloznom
opisu i stvaranju zapisa grade u rabljenom ra¢unalnom programu, $to je ponovno uci-
njeno isklju¢ivo u svrhu standardizacije stvaranja istovrsnih opisa za svako katalogizi-
rano izdanje. Potom je, iz istih razloga, opisan i nacin sadrzajne obrade grade i njezina
oznacavanja.

Poglavlje o upravljanju fondom i njegovoj evaluaciji, kao to je ve¢ navedeno, u najve-
¢oj je mjeri preneseno iz generiranog odgovora umjetne inteligencije, uz prilagodbu
odredenim specifi¢nostima same knjiznice. Osmo je poglavlje propisalo nacin pristupa
i koristenja fondom, a njegove se odredbe dobrim dijelom preklapaju s odgovaraju¢im
pravilnikom o radu skolske knjiZnice ¢ije se odredbe, posebice one o posudbi grade,
podrobnije pojasnjavaju. Kao i u sedmom, i u devetom je poglavlju sadrzaj uglavnom
temeljen na generiranom odgovoru, a sadrzajno se u najvecoj mjeri moze odnositi na
sve ili veé¢inu hrvatskih skolskih knjiznica. Deseto poglavlje propisuje odredbe o su-
radnji i struénom razvoju, dok jedanaesto sadrzi zakljucke temeljene na generiranom
osvrtu na sadrzaj prethodnih deset poglavlja.

U posljednjem su poglavlju navedeni podatci o autoru Smjernica, oglednim dokumen-
tima koriStenim pri izradi Smjernica te ¢injenici uporabe umjetne inteligencije pri nji-
hovoj izradi. Takoder, navedeni su i podatci o stupanju Smjernica na snagu te njihovoj
zastiti Creative Commons licencijom CC-BY-SA.

5. Zakljucak

Dugo ocekivani Zakon o knjiznicama i podzakonski akti koji su iz njega proizisli, ne-
upitno su osuvremenili i unaprijedili knjizni¢ni sustav, poslovanje svih vrsta knjiznica
i rad samih knjiznicara. Za Skolske je knjiznicare od posebnog znacaja bilo donosenje
novog Standarda za skolske knjiznice koji je jasno osuvremenio odredbe prethodnog i
priblizio ih danasnjim tekovinama kako knjiZzni¢arskog, tako i hrvatskog odgojno-
obrazovnog sustava. Njime je propisano i donosenje nekoliko dokumenata koji do sad
nisu postojali kao obveza skolskih knjiznica, a medu njima su se nasle i smjernice za

izgradnju i upravljanje knjizni¢nim fondom.

No, nepostojanje odgovarajuceg dokumenta koji bi stru¢ne suradnike knjiznic¢are na
odgovarajuci na¢in usmjeravao pri izradi smjernica za izgradnju i upravljanje fondom
Skolske knjiznice, nagnalo je autora ovog rada na promisljanje o moguc¢nostima za iz-
radu kvalitetnog dokumenta koji bi sadrzavao suvremene, jasne i kvalitetne smjernice
koje bi dugoro¢no zadovoljile potrebe knjiznice za koju su pripremljene. Pored kon-
zultacija s relevantnim instancijama i nakon pregleda mreZzno dostupnih dokumenata
odabranih knjiznica i $kola koje su svoje smjernice ve¢ imale, zakljuceno je kako nije-
dan dokument ne moze u cijelosti posluZiti u svrhu temelja za izgradnju odgovaraju-
¢ih smjernica za predmetnu knjiZznicu. Stoga se pribjeglo konzultaciji s generativhom
umjetnom inteligencijom kako bi se iznasao okvir koji bi u cijelosti odgovarao potre-
bama skolske knjiZznice za koju se pripremala izrada smjernica. Premda se izvjesni tra-
govi prakti¢ne primjene umjetne inteligencije u svrhu izrade smjernica sli¢nih onima
koje su predmet ovog rada naziru u stru¢noj i znanstvenoj literaturi, konkretna prak-
ticna rjeSenja koja mogu potkrijepiti ideju 0 mogucnosti ovakvog pristupa u knjizni-
¢arstvu ipak nije bilo. Cinjenica jest kako se iz godine u godinu, $to je pregled literature
i pokazao, generativna umjetna inteligencija sve vise rabi u razli¢ite svrhe kako u skol-
skim, tako i u drugim vrstama knjiznica, ali i, §to je zanimljivo, u administrativno-
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pravnim krugovima ¢ija djelatnost svakako korelira i s izradom sluzbenih dokume-
nata kakve su na odredeni nacin i predmetne smjernice.

Predlozeni model izrade smjernica, uz prikazane konkretne rezultate, djelomic¢no se
temelji na dosadasnjoj praksi navedenoj u pregledu literature, a djelomi¢no na inova-
tivhom pristupu u primjeni alata generativne umjetne inteligencije koji u ovakvom
obliku do sad nije zabiljeZzen u relevantnim stru¢nim i znanstvenim izvorima. Predlo-
Zeni se model u praksi pokazao korisnim i rezultirao je kvalitetnim smjernicama koje
viSestruko olaksavaju stru¢ni rad u skolskoknjiznicarskoj svakodnevnoj praksi te ce
posluziti kao polaziste kako onim $kolskim knjiznicama koje jo$ uvijek nisu donijele
svoje smjernice za izgradnju i upravljanje fondom i Skolama koje ih ve¢ imaju u svrhu
usporedbe i promisljanja o moguéim poboljsanjima postojecih, tako i stru¢nim i znans-
tvenim krugovima u buducoj diskusiji i eventualnom postupanju sa svrhom unapre-
denja ponudenog modela.
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